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Ergebnis fur das Jahr 2012

Highlights

> Umsatzerldse gehen um 2,8% auf 4,33 Mrd. EUR und das bereinigte EBITDA der
Gruppe um 4,7% auf 1,46 Mrd. EUR zuriick bedingt durch die Segmente
Osterreich und Bulgarien

> Segment Kroatien profitiert von der Konsolidierung des Festnetzgeschafts fiir
das Gesamtjahr 2012

> Starke operative Leistung im Segment Weif3russland
> Anhaltendes Wachstum im Segment Weitere Markte

> Kosteneinsparungen in Hohe von 71,3 Mio. EUR mindern Umsatzdruck auf das
bereinigte EBITDA

> Ausblick der Gruppe fiir 2013: Umsatzerlose bei ungefdhr 4,1 Mrd. EUR,
Anlagenzugdnge* bei ungefahr 700 Mio. EUR

> Beabsichtigte Dividende pro Aktie von 0,05 EUR fiir 2012 und 2013

in Mio. EUR 4, Qu. 2012 4, Qu. 2011 Verand. in % 1-12 M 2012 1-12 M 2011 Verand. in %
Umsatzerlose 1.1178 1.1159 0,2% 4.329,7 4.454,6 -2.8%
EBITDA bereinigt 3188 3369 —-54% 1.4554 1.5273 —4,7%
Betriebsergebnis 68,7 -2164 0.A. 456,8 -76 0.A.
Jahresiberschuss -763 -3215 —76,3% 1038 -2528 0.A.
Gewinn je Aktie (in EUR) -017 -0,72 -76,2% 0,23 -057 0.A.
Free Cashflow je Aktie (in EUR) 0,03 0,22 —-85,3% 0,74 1,08 -321%
Anlagenzugdnge 2388 2841 —-15,9% 7282 7390 -1,5%
in Mio. EUR 31. Dez. 2012 31. Dez. 2011 Verand. in %
Nettoverschuldung 3.248,9 3.380,3 -39%
Nettoverschuldung/EBITDA bereinigt (12

Monate) exklusive Restrukturierungsprogramm 2,2x 2,2x

Alle Finanzzahlen nach IFRS; wenn nicht anders angegeben, werden diese im Jahresvergleich dargestellt. Das bereinigte EBITDA ist
dargestellt als Nettoiiberschuss ohne Beriicksichtigung von Finanzergebnis, ausgewiesenem Ertragssteueraufwand, Abschreibungen,
Restrukturierungen und Auswirkungen von Werthaltigkeitstests.

* Beinhaltet keine Investitionen in Lizenzen, Spektrum und Akquisitionen



Ergebnise fir das Jahr 2012

Konzernubersicht

Wien, 28. Februar 2013 - Die Telekom Austria Group (VSE: TKA, OTC US: TKAGY) verlautbarte heute das Er-
gebnis fiir das Gesamtjahr und das 4. Quartal 2012 mit Ende 31. Dezember 2012.

Bei der Summierung gerundeter Betrage konnen durch die Verwendung automatischer Rechenhilfen Run-
dungsdifferenzen auftreten.

Nach der Einstufung WeifSrusslands als Hyperinflationsland findet fiir die Finanzzahlen des Segments
WeifSrussland beginnend ab 2011 eine Rechnungslegung in Hochinflationslandern gemaf3 IAS 29 Anwen-
dung.

Zusammenfassung

Jahresvergleich:

Ein duflerst wettbewerbsintensives Umfeld, regulierungsbedingte Senkungen der mobilen Terminierungs-
entgelte und Roaming-Tarife sowie makrookonomische Gegenwinde hatten einen Riickgang der Umsatzer-
16se der Gruppe um 2,8% auf 4.329,7 Mio. EUR zur Folge. Angesichts steigender Beitrdge der Segmente Weif3-
russland und Weitere Mdrkte und einer stabilen Entwicklung in Kroatien resultierte dieser Riickgang zur
Ganze aus niedrigeren Umsatzerlésen in den Segmenten Osterreich und Bulgarien. 2012 war der sterrei-
chische Markt von einem kontinuierlichen Preisdruck, einer anhaltenden Migration zu All-in-Tarifen und
Roaming-Tarifsenkungen belastet. Dies fiihrte zu niedrigeren Mobilfunkumsatzen; das Festnetzgeschaft
hingegen stabilisierte sich dank konvergenter Produktbiindel. Das Segment Bulgarien wurde durch niedri-
gere nationale und internationale Terminierungsentgelte infolge der Einfiihrung eines neuen Gleitpfads in
der zweiten Jahreshalfte 2012 negativ beeinflusst. Dariiber hinaus hatte das duflerst wettbewerbsintensive
Umfeld einen weiteren Preisverfall im Mobilfunk- als auch Festnetzmarkt zur Folge. Im Segment Kroatien
konnten die Umsatzerldse aus dem Festnetzgeschdft den Wettbewerbsdruck im Mobilfunkgeschift und den
makrodkonomischen Gegenwind ausgleichen. Eine starke operative Leistung im Segment Weif3russland
sowie ein stabilisiertes makro6konomisches Umfeld hatten trotz negativer Effekte aus der Wahrungsum-
rechnung ein Umsatzwachstum zur Folge. Im Segment Weitere Markte schlugen sich eine hohere Anzahl an
Kunden und eine héhere Nutzung im Umsatzwachstum nieder.

Das bereinigte EBITDA der Gruppe, welches keine Effekte aus Restrukturierung und Werthaltigkeitspriifung
enthalt, ging 2012 um 4,7% auf 1.455,4 Mio. EUR zurlick. Auf Grund von Kosteneinsparungen konnten die
betrieblichen Aufwendungen, iberwiegend im Segment Osterreich, um 71,3 Mio. EUR reduziert und der
Druck auf das bereinigte EBITDA etwas abgefedert werden. Wahrend das Wachstum in den Segmenten
Weiflrussland und Weitere Mdrkte einen starken Beitrag zum bereinigten EBITDA der Gruppe leistete, fiihr-
ten im Segment Bulgarien niedrigere Umsatzerldse zu einem Riickgang des bereinigten EBITDA. Im Seg-
ment Kroatien verzeichnete das bereinigte EBITDA dank der Beitrage des Festnetzgeschifts einen leichten
Anstieg.

Im Segment Osterreich ging der Restrukturierungsaufwand von 233,7 Mio. EUR im Jahr 2011 auf 34,7

Mio. EUR im Jahr 2012 zuriick. Wahrend in 2011 fiir die Segmente Weifdrussland, Bulgarien und die Republik
Serbien Wertminderungen und —aufholungen von netto 248,9 Mio. EUR verzeichnet wurden, kam es in 2012
zu keinen Wertminderungen.

Das Finanzergebnis verbesserte sich in erster Linie aufgrund der Tatsache, dass die Wechselkursverluste
sich zu einem Gewinn wandelten da der Gewinn aus der Nettoposition der monetiren Posten die Effekte
aus der Wechselkursumrechnung iberstieg. Die Ertragssteuern wandelten sich 2012 von einem positiven
Beitrag in Hohe von 1,7 Mio. EUR 2011 zu einem Aufwand in Hohe von 140,3 Mio. EUR. 2012 wies die Gruppe
ein positives Jahresergebnis von 103,8 Mio. EUR im Vergleich zu einem Jahresfehlbetrag von 252,8 Mio. EUR
im Vorjahr aus.

Die Prasentation flir die
Telefonkonferenz und die
Kennzahlen der Telekom

Austria Group im Excel-Format
(,Fact Sheet Q4 2012“) sind auf

der Website
www.telekomaustria.com
verfligbar.

Das Ergebnis fiir das 1. Quartal

2013 wird am 7. Mai 2013
verlautbart.
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Riickgang des bereinigten
EBITDA der Gruppe trotz
stabiler Umsatzerlose

Telekom Austria Group

Im Gesamtjahr 2012 gingen die Anlagenzugdnge der Gruppe um 1,5% auf 728,2 Mio. EUR zuriick, da niedri-
gere Anlagenzuginge, in erster Linie im Segment Osterreich, den Erwerb von Spektrum in den Segmenten
Weifirussland und Kroatien und in der Republik Serbien iberkompensierten.

Quartalsvergleich:

Im 4. Quartal 2012 betrugen die Umsatzerlose der Gruppe 1.117,8 Mio. EUR — im Vergleich zum 4. Quartal
2011 ist dies ein leichter Anstieg um 0,2%. Niedrigere Umsatzerlse der Segmente Osterreich und Bulgarien
wurden durch héhere Umsatzerldse der Segmente Weifirussland und Weitere Mdrkte in vollem Umfang
ausgeglichen. Das Segment Kroatien verzeichnete eine stabile Umsatzentwicklung. Der Riickgang im Seg-
ment Osterreich ist auf niedrigere Preise, die Migration von Kunden zu All-in-Tarifen und einem positiven
Einmaleffekt im 4. Quartal 2011 zuriickzufithren welche nicht von hoheren Umsatzerlésen aus dem Verkauf
von Endgerdten kompensiert werden konnten. Auch das Segment Bulgarien wurde von dem wettbewerbsin-
tensiven Umfeld, das einen Preisverfall ausloste, beeinflusst. Darliber hinaus sorgten regulatorische Ein-
schnitte fiir nahezu die Halfte des Riickgangs der Umsatzerlose. Im Segment Kroatien blieben die Umsatzer-
16se stabil, da die Umsatzerldse aus dem Festnetzgeschaft dem Riickgang im Mobilfunkgeschaft
entgegenwirkten. Im Segment Weifirussland verdoppelten sich die Umsatzerldse gegeniiber dem Vorjahres-
zeitraum infolge einer anhaltenden starken operativen Leistung in 2012 sowie auf3erordentlicher negativer
Effekte aus der Wahrungsumrechnung und der Rechnungslegung fiir Hochinflationsldander, die sich auf die
Ergebnisse im Vorjahr ausgewirkt hatten. Das Segment Weitere Markte profitierte von einer hoheren Kun-
denzahl und Nutzung.

Das bereinigte EBITDA der Gruppe, welches keine Effekte aus Restrukturierung und Werthaltigkeitspriifung
enthalt, ging um 5,4% auf 318,8 Mio. EUR zurtick. Dieser Riickgang ist in erster Linie auf die Segmente Oster-
reich und Bulgarien zuriickzufiihren, da niedrigere betriebliche Aufwendungen den Umsatzriickgang nicht
kompensieren konnten. Dariiber hinaus verzeichnete das Segment Kroatien hohere marktbezogene Kosten,
was einen niedrigeren Beitrag zum bereinigten EBITDA zur Folge hatte. Die beiden Segmente Weifdrussland
und Weitere Markte wiesen weiterhin einen Anstieg im bereinigten EBITDA auf.

Im 4. Quartal 2012 belief sich der Restrukturierungsaufwand im Segment Osterreich auf 13,0 Mio. EUR im
Vergleich zu 8,9 Mio. EUR im Vorjahreszeitraum. Wahrend die Segmente Weifirussland, Bulgarien und die
Republik Serbien 2011 Wertminderungen und -aufholungen von netto 248,9 Mio. EUR verzeichneten, wur-
den 2012 keine Wertminderungen verbucht. Diese Entwicklungen fiihrten im 4. Quartal 2012 zu einem
positiven Betriebsergebnis von 68,7 Mio. EUR im Vergleich zu einem negativen Betriebsergebnis in Hohe
von 216,4 Mio. EUR im Vorjahreszeitraum.

Die Anlagenzugdnge der Gruppe gingen um 15,9% auf 238,8 Mio. EUR zuriick, da niedrigere Anlagenzugange
in den Segmenten Osterreich und Weitere Markte den Anstieg im Segment Kroatien infolge des Erwerbs von
Spektrum im Oktober 2012 kompensierten.
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Marktumfeld

Das Umfeld der acht Madrkte, in denen die Telekom Austria Group tdtig ist, wird von zahlreichen Herausfor-
derungen geprigt. Die Hauptmarkte der Gruppe, Osterreich, Bulgarien und Kroatien, sind durch duf3erst
reife Mobilfunkmarkte gekennzeichnet, an welche die Telekom Austria Group mit ihrer Konvergenzstrategie
herangeht. Auf ihren reinen Mobilfunkmadrkten zielt die Telekom Austria Group darauf ab, das vorhandene
Wachstumspotenzial fiir Smartphone-Angebote und Produkte im Bereich Mobile Daten auszuschopfen.
Regulierungsmafinahmen wie die Senkung von Terminierungsentgelten und Roaming-Tarifen stellen fir
die Telekom Austria Group weiterhin eine schwere Belastung dar. Da in allen ihren Festnetz- und Mobil-
funkmadrkten ein harter Wettbewerb spiirbar ist, hangt dartiber hinaus der wirtschaftliche Erfolg der Tele-
kom Austria Group weitgehend von ihrer Fahigkeit ab, die Kosteneffizienz stetig zu steigern.

Uber diese Faktoren hinaus stellen starke makro6konomische Gegenwinde auch in Zukunft die grofite
Herausforderung auf den CEE-Markten der Telekom Austria Group dar, da diese weiterhin die Nutzung
zurlickgehen lassen und es der Telekom Austria Group erschweren, negative Preisentwicklungen zu stabili-
sieren. Fremdwahrungsrisiken bestehen weiterhin und sind in jiingster Zeit insbesondere in der Volatilitit
des weifSrussischen Rubels und des serbischen Dinars sichtbar. 2011 und 2012 verzeichnete Weifdrussland
eine erhohte Inflation. Wahrend das Management dadurch 2012 negativen Auswirkungen der Wahrungs-
schwankungen entgegenwirken konnte, bleiben ausstehende Strukturreformen fiir die kiinftige Stabilitat
der weiflrussischen Wirtschaft unerlasslich.

Der osterreichische Mobilfunkmarkt ist weiterhin von einem starken Wettbewerb gepragt. Aus dem harten
Wettbewerb resultiert ein anhaltender Preisriickgang sowohl in dem Segment mit hoher Wertschopfung als
auch in den No-Frills-Segmenten. Der Fokus bleibt auf All-In-Smartphone-Angeboten und mobilen Breit-
bandldsungen. Dies fiihrt auch zu einer anhaltenden Substitution der Festnetz-Sprachtelefonie durch die
Mobilkommunikation, die sich in dem anhaltenden und stark fortgeschrittenen Riickgang von Festnetz-
Sprachminuten zeigt. Attraktive Konvergenz-Angebote und innovative IP TV-Losungen sind der Schliissel
zur Stabilisierung der Umsatzentwicklungen im Festnetzbereich.



Dividende pro Aktie von 0,05
EUR in den Jahren 2012 und
2013

Telekom Austria Group

Ausblick der Telekom Austria Group flr das Gesamtjahr 2013

Die Geschiftstdtigkeiten und Ergebnisentwicklung der Telekom Austria Group werden durch eine Reihe
externer Faktoren beeintriachtigt. Intensiver Wettbewerb ist ein Haupteinflussfaktor in den Hauptmarkten
der Gruppe, Osterreich, Bulgarien und Kroatien, der auf absehbare Zeit bestehen bleiben wird. Auf dem
Heimatmarkt Osterreich treibt der Preisverfall im Mobilfunkbereich die anhaltende Substitution der Fest-
netz-Sprachtelefonie durch die Mobilkommunikation weiter voran und erschwert Initiativen fiir Datentari-
fe im Festnetzbereich. Einschneidende Regulierungsmafinahmen, wie die Senkung der Roaming-Tarife
sowie der nationalen und internationalen mobilen Terminierungsentgelte, wirken sich weiterhin in allen
Hauptmarkten negativ aus.

Es wird davon ausgegangen, dass der konjunkturelle Gegenwind in allen wichtigen Zentral- und Osteuro-
pamarkten der Telekom Austria Group stark bleiben wird. Die Kundennachfrage und das Preisniveau wer-
den dadurch weiterhin beeintrachtigt werden. Markte wie beispielsweise Weifdrussland und die Republik
Serbien werden auch in Zukunft Wechselkursvolatilitdt aufweisen.

Das Management der Telekom Austria Group begegnet diesen Herausforderungen mit einer Weiterfiihrung
der erfolgreichen Konvergenzstrategie und klarem Fokus auf das hochwertige Kundensegment in den ent-
wickelten Markten der Gruppe. In den reinen Mobilkommunikationsmarkten konzentriert sich die Telekom
Austria Group auch weiterhin darauf, ihre Wachstumsziele zu erreichen. Zudem werden die Anstrengungen
zur weiteren Verbesserung der operativen Exzellenz gefordert. Fiir 2013 wird das Ziel verfolgt, Kosteneinspa-
rungen von mindestens 100 Mio. EUR zu realisieren, um dem Umsatzdruck auf die Margen entgegenzuwir-
ken.

Die Telekom Austria Group rechnet damit, im Jahr 2013 Umsatzerldse von rund 4,1 Mrd. EUR zu erwirtschaf-
ten. Auflerdem wird von Anlagenzugingen, exklusive Investitionen in Lizenzen, Spektrum und Akquisitio-
nen, in Hohe von rund 700 Mio. EUR ausgegangen.

In diesem anspruchsvollen Umfeld bleibt ein konservatives Finanzprofil, basierend auf einem soliden
Investment-Grade-Rating von ,BBB“ mit stabilem Ausblick, oberste Prioritat der Telekom Austria Group. Ein
mittelfristiger Zielwert von 2.0x Nettoverschuldung zu bereinigtem EBITDA ist ebenfalls ein zentrales Ele-
ment dieser Strategie. Fiir das Jahr 2013 beabsichtigt das Management der Telekom Austria Gruppe, eine
Dividende von 5 Eurocent je Aktie auszuschiitten.

Der Ausblick fiir 2013 basiert auf konstanter Wahrung fiir alle Markte der Telekom Austria Group und be-
riicksichtigt keine Effekte der inflationsbasierten Rechnungslegung im Segment Weifdrussland.

Ausblick 2013
per 28. Februar 2013

Umsatzerlose ungefahr 4,1 Mrd. EUR
Anlagenzugange* ungefahr 700 Mio. EUR
Dividende Dividende von 0,05 EUR

* Beinhaltet keine Investitionen fiir Lizenzen und Spektrum als auch Akquisitionen.
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Jahresvergleich
Umsatzerlose

Umsatzerlose

in Mio. EUR 1-12 M 2012 1-12 M 2011 Verand. in %

Osterreich 2.7871 2,942, -53%

Bulgarien 4691 5277 -11,1%

Kroatien 4204 420,7 -01%

Weilrussland 301,2 260,9 15,5%

Weitere Markte 426,6 396,4 7,6%

Holding & Sonstige, Eliminierungen —74,7 -93,1 -19,7%

Gesamt 4.329,7 44546 -2,8%

2012 sanken die Umsatzerlose der Gruppe um 2,8% auf 4.329,7 Mio. EUR, da bessere Ergebnisse in den Seg- Stabiler Umsatz in Kroatien

menten Weiftrussland und Weitere Mirkte den Riickgang in den Segmenten Osterreich und Bulgarien nur und Wachstum in

teilweise ausgleichen konnten. Weifrussland und in den
Weiteren Markten

Im Segment Osterreich ging der Gesamtumsatz um 5,3% auf 2.787,1 Mio. EUR zuriick, was im Wesentlichen kompensieren teilweise

an den um 5,5% niedrigeren Erlésen aus Grund- und Verbindungsentgelten lag. Diese wurden hauptsach- Umsatzriickgang in Osterreich

lich durch die anhaltende Migration von Kunden zu All-In Tarifen, regulatorische Einschnitte im Mobil- und Bulgarien

funkgeschaft und den anhaltenden Riickgang von Festnetz-Sprachminuten belastet. Eine erhohte Anzahl an
IKT-Projekten fiihrte zu einem Umsatzwachstum von 6,2% im Bereich Daten- und IKT-Lésungen. Der Riick-
gang der Erlose aus Wholesale inkl. Roaming um 19,2% ist hauptsachlich auf einen positiven Einmaleffekt
in Hohe von 19,0 Mio. EUR im Jahr 2011 sowie auf niedrigere Tarife zwischen den Betreibern im Jahr 2012
zuriickzufiithren. Die Zusammenschaltungserlose enthalten einen positiven Einmaleffekt von 10,1 Mio. EUR
in 2012 im Vergleich zu einem negativen Einmaleffekt von 10,1 Mio. EUR im Vorjahr. Auf bereinigter Basis
sanken die Zusammenschaltungserldse infolge einer geringeren Menge und niedrigerer Preise im Transit-
geschdft um 9,9%. Infolge einer starken Nachfrage nach hochwertigen Smartphones und von héheren
Durchschnittspreisen fiir Endgerdte stiegen die Erlése aus dem Verkauf von Endgeraten um 17,9% an. Nach
dem Verkauf der A1 Tochtergesellschaft Mass Response Service GmbH im September 2011 verringerten sich
die sonstigen Umsatzerlose um 60,1%.

2012 gingen die Umsatzerldse im Segment Bulgarien aufgrund von niedrigeren mobilen Terminierungsent-
gelten und niedrigeren Preisen um 11,1% auf 469,1 Mio. EUR zuriick. Die Einfiihrung eines neuen Gleitpfa-
des am 1. Juli 2012 resultierte in einer Senkung der nationalen und internationalen Terminierungsentgelte
um 57,7% bzw. 70,6%. Die daraus entstandene Auswirkung auf die Erlose belief sich auf 23,4 Mio. EUR.
Infolge des starken Preisdrucks gingen die Erlése aus Grund- und Verbindungsentgelten um 9,5% zurick.
Die Erldse aus Festnetzdienstleistungen stiegen um 12,7% auf 20,1 Mio. EUR und profitierten von einem
Anstieg an Anschliissen, wahrend der Preisdruck weiterhin bestehen blieb.

Im Segment Kroatien blieben die Umsatzerldse bei 420,4 Mio. EUR stabil, da die Umsatzerldse aus dem
Festnetzgeschdft den Riickgang im Mobilfunkgeschaft kompensierten. Dies flihrte zu stabilen Erlésen aus
Grund- und Verbindungsentgelten. Eine starke Nachfrage nach Smartphones fiihrte zu einem Anstieg der
Erlose aus dem Verkauf von Endgeraten; niedrigere Tarife zwischen den Betreibern hingegen wirkten sich
negativ auf die Wholesale- und Roaming-Erlose aus. Das Festnetzgeschift, das seit dem 3. Quartal 2011
konsolidiert wird, profitierte von einer hoheren Zahl an Anschliissen sowie einer anhaltenden Fokussie-
rung auf konvergente Produktbiindel; das Ergebnis sind Umsatzerldse in Hohe von 44,0 Mio. EUR im Jahr
2012. 2012 betrug der negative Effekt aus der Wechselkursumrechnung 4,7 Mio. EUR.

Im Segment WeifSrussland stieg der Gesamtumsatz infolge einer starken operativen Leistung und gestiitzt
durch eine erhohte Inflation in den letzten beiden Jahren um 15,5% auf 301,2 Mio. EUR. Aufgrund dieser
Inflation waren 2012 mehrere Preiserhdhungen von insgesamt 39% maoglich. Die ausgewiesenen Umsatzer-
16se enthalten einen negativen Effekt von 15,1 Mio. EUR aus der Wahrungsumrechnung. Die Erldse aus
Grund- und Verbindungsentgelten stiegen infolge inflationsbedingter Preiserhdhungen um 17,8%. Eine



Wachstum des bereinigten
EBITDA in den Segmenten
Bulgarien, Kroatien und
Weitere Markte

Telekom Austria Group

starke Nachfrage nach Smartphones, eine hohere Nutzung sowie ein starker Anstieg des Kundenstamms fiir
mobiles Breitband wirkten sich positiv auf die Ergebnisse in WeifSrussland aus.

Im Segment Weitere Markte stiegen die Umsatzerldse weiterhin stark um 7,6% auf 426,6 Mio. EUR an, was
in erster Linie auf eine grofere Kundenbasis zuriickzufiihren ist. In Slowenien stiegen die Umsatzerldse
hauptsdchlich aufgrund einer gestiegenen mobilen Kundenbasis in Verbindung mit einem erhdhten Erlds
pro Kunde (ARPU) und hoheren Roaming-Erlosen. Ein Anstieg des Vertragskundenanteils und eine hohere
Nutzungszahl schlugen sich im Umsatzwachstum in der Republik Serbien und der Republik Mazedonien
nieder. Hauptsdchlich auf Grund des Verlusts des serbischen Dinars um 8,0% gegeniiber dem Euro betrug
der negative Effekt aus der Wahrungsumrechnung 17,2 Mio. EUR.

EBITDA

EBITDA bereinigt

in Mio. EUR 1-12 M 2012 1-12 M 2011 Verand. in %
Osterreich 9029 9726 -7.2%
Bulgarien 2074 2619 -208%
Kroatien 136,6 1345 1.5%
WeiBrussland 1244 106,6 16,7%
Weitere Markte 1173 90,4 29,7%
Holding & Sonstige, Eliminierungen -331 -386 —14,4%
Gesamt 1.455,4 1.527,3 —4,7%

Trotz eines Kosteneinsparungsprogramms, iber das Einsparungen bei den betrieblichen Aufwendungen in
Hohe von 71,3 Mio. EUR erzielt werden konnten, ging das bereinigte EBITDA der Gruppe im Jahr 2012 um
4,7% auf 1.455,4 Mio. EUR zurtick.

Im Segment Osterreich fiel das bereinigte EBITDA im Vergleich zum Gesamtjahr 2011 um 7,2% niedriger aus
und belief sich auf 902,9 Mio. EUR. Ein striktes Kostenmanagement, das Einsparungen von 91,0 Mio. EUR
bei den betrieblichen Aufwendungen erzielte, konnte den Riickgang der Umsatzerlése in Héhe von

154,9 Mio. EUR nur teilweise ausgleichen. Aufgrund einer starken Nachfrage nach hochwertigen Endgeraten
stieg der Materialaufwand. Infolge eines negativen Einmaleffekts in Hohe von 12,0 Mio. EUR und einer
hoheren Tarifvereinbarung flir 2012 stieg der Personalaufwand trotz einer geringeren Anzahl an Vollzeit-
mitarbeitern. Die Zusammenschaltungserlose enthielten einen negativen Einmaleffekt von 3,1 Mio. EUR im
1. Quartal 2012 gegentiber einem positiven Einmaleffekt von 7,6 Mio. EUR im Vorjahr. Auf bereinigter Basis
gingen die Zusammenschaltungsaufwendungen aufgrund niedrigerer Tarife und geringerer Mengen im
Transitgeschaft um 41,3 Mio. EUR zuriick.

Im Segment Bulgarien sank das bereinigte EBITDA um 20,8% auf 207,4 Mio. EUR, da geringere betriebliche
Aufwendungen in Hohe von 16,0 Mio. EUR die negativen Umsatzentwicklungen nicht kompensieren konn-
ten. Die Einfiihrung eines neuen Gleitpfads fiir mobile Terminierungsentgelte im Juli 2012 hatte einen
Riickgang des bereinigten EBITDA in Hohe von 17,1 Mio. EUR zur Folge. Infolge gestiegener Zahlen an ver-
kauften Endgerdten und héheren Durchschnittskosten pro Endgerat stieg der Materialaufwand. Einsparun-
gen bei den Marketing- und Vertriebskosten konnten die gestiegenen Aufwendungen fiir bezogene Dienst-
leistungen aufgrund des Festnetzgeschafts kompensieren.

Im Segment Kroatien blieb das bereinigte EBITDA stabil bei 136,6 Mio. EUR, da sowohl Umsatzerlose als
auch betriebliche Aufwendungen relativ stabil blieben. Der Materialaufwand ging aufgrund geringerer
Kosten fiir die Kundengewinnung und -bindung leicht zurlick. Dank eines Restrukturierungsprogramms
konnte der Personalaufwand gesenkt werden. Die Eingliederung von B.net im September 2011 hatte hthere
Zusammenschaltungskosten und Aufwendungen fiir bezogene Dienstleistungen zur Folge. Die Abschaffung
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der Mobilfunksteuer hatte einen positiven Effekt von 7,9 Mio. EUR auf die betrieblichen Aufwendungen. Fir
das Gesamtjahr 2012 betrug der negative Effekt aus der Wechselkursumrechnung 1,5 Mio. EUR.

Im Segment Weifirussland stieg das bereinigte EBITDA trotz eines negativen Effekts in Hohe von 6,2 Mio.
EUR aus der Wechselkursumrechnung um 16,7% auf 124,4 Mio. EUR. Der Anstieg an betrieblichen Aufwen-
dungen ist im Wesentlichen auf einen hoheren Materialaufwand infolge einer anhaltend starken Nachfrage
nach Smartphones, auf hohere Zusammenschaltungskosten aufgrund gestiegener Terminierungsentgelte
und hohere sonstige Aufwendungen zurtickzufithren.

Im Segment Weitere Markte legte das bereinigte EBITDA weiterhin deutlich zu und stieg um 29,7% auf

117,3 Mio. EUR. Alle Geschifte trugen zu diesem Anstieg bei. Wahrend Slowenien und die Republik Serbien
nahezu stabile betriebliche Aufwendungen verzeichneten, fielen diese in der Republik Mazedonien auf-
grund hoherer Mengen an verkauften Endgeraten leicht hoher aus. Im Segment Weitere Markte betrug der
negative Effekt aus der Wahrungsumrechnung 5,3 Mio. EUR; dies ist in erster Linie auf den serbischen Dinar
zurickzufiihren.

EBITDA inkl. Effekte aus Restrukturierung und Werthaltigkeitspriifung

in Mio. EUR 1-12M 2012 1-12 M 2011 Verand. in %
Osterreich 8682 7389 17,5%
Bulgarien 2074 2426 —14,5%
Kroatien 136,6 1345 1.5%
WeiBrussland 1244 -1724 0.A.
Weitere Markte 1173 1398 -16,1%
Holding & Sonstige, Eliminierungen —-331 —386 —14,4%
Gesamt 1.420,8 1.044,7 36,0%

Im Segment Osterreich betrug der Restrukturierungsaufwand 2012 auf 34,7 Mio. EUR im Vergleich zu

233,7 Mio. EUR im Vorjahr. Wahrend fiir die Segmente Weifsrussland und Bulgarien und die Republik Serbi-
en 2011 Wertminderungen und —aufholungen von netto 248,9 Mio. EUR verzeichnet wurden, wurden 2012
keine Wertminderungen verbucht. Das EBITDTA inkl. Effekte aus Restrukturierung und Werthaltigkeitsprii-
fung stieg somit um 36,0% gegeniiber dem Vorjahr und betragt im Jahr 2012 1.420,8 Mio. EUR.

Betriebsergebnis

Betriebsergebnis

in Mio. EUR 1-12M 2012 1-12 M 2011 Verand. in %
Osterreich 3136 1297 141,8%
Bulgarien 55,2 423 30,7%
Kroatien 69,4 679 2,2%
Weilsrussland 295 —255.2 0.A.
Weitere Markte 17,0 434 -60,8%
Holding & Sonstige, Eliminierungen -280 -358 -21.8%
Gesamt 456,8 -76 0.A.

Im Gesamtjahr 2012 wurde ein positives Betriebsergebnis von 456,8 Mio. EUR im Vergleich zu einem negati-
ven Betriebsergebnis in Hohe von 7,6 Mio. EUR im Vorjahr erzielt; dies ist in erster Linie auf den deutlich
niedrigeren Restrukturierungsaufwand und fehlende Wertminderungen in 2012 zuriickzufiihren. Darliber
hinaus ging der Abschreibungsaufwand um 8,4% zurtick, was vor allem an den niedrigeren Aufwanden in
den Segmenten Osterreich und Bulgarien lag.

Restrukturierungsaufwand in
Hohe von 34,7 Mio. EUR im
Gesamtjahr 2012
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Konsolidiertes Jahresergebnis

2012 stieg der Zinsaufwand um 7,3% auf 232,7 Mio. EUR infolge der Emission einer Eurobond-Anleihe in
Hohe von 750 Mio. EUR; der Zinsertrag hingegen blieb stabil bei 16,9 Mio. EUR. Wahrend 2011 eine Abwer-
tung des weifirussischen Rubels um 63,2% verzeichnet wurde, blieb der Wechselkurs 2012 relativ stabil. Die
Wechselkursverluste in Hohe von 43,5 Mio. EUR wandelten sich zu einem Gewinn von 2,5 Mio. EUR da der
Gewinn aus der Nettoposition der monetaren Posten die Effekte aus der Wechselkursumrechnung tberstieg.

Ein wesentlich geringerer Restrukturierungsaufwand sowie fehlende Wertminderungen hatten 2012 einen
Anstieg des Ergebnisses der gewohnlichen Geschaftstatigkeit auf 244,1 Mio. EUR gegeniiber einem Verlust
von 254,5 Mio. EUR im Jahr 2011 zur Folge.

Der Ertragssteueraufwand betrug im Berichtsjahr 140,3 Mio. EUR gegentiiber einem Steuerertrag im Jahr 2011
da in 2012 aktive latente Steuern im Segment Osterreich wertberichtigt wurden. 2012 betrug der Nettoge-
winn der Gruppe 103,8 Mio. EUR im Vergleich zu einem Verlust von 252,8 Mio. EUR im Vorjahr.

Bilanz und Nettoverschuldung

2012 sanken die Aktiva um 2,6% auf 7.251,5 Mio. EUR, da der Riickgang an langfristigen Aktiva den Anstieg
an kurzfristigen Aktiva tiberstieg. Die kurzfristigen Aktiva stiegen um 3,3% auf 1.809,3 Mio. EUR aufgrund
eines hoheren Levels an liquiden Mitteln. Die langfristigen Aktiva gingen um 4,5% auf 5.442,3 Mio. EUR
zurlick; dies ist in erster Linie auf die 112,4 Mio. EUR niedrigeren aktiven latenten Steuern und einen Riick-
gang der sonstigen immateriellen Vermogenswerte und Sachanlagen zuritickzufiihren.

Die kurzfristigen Verbindlichkeiten sanken um 3,7% auf 2.322,1 Mio. EUR infolge eines Riickgangs der Ver-
bindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen und sonstiger kurzfristiger Verbindlichkeiten. Die langfris-
tigen Verbindlichkeiten fielen um 1,5% niedriger aus und betragen 4.093,3 Mio. EUR.

Das Eigenkapital sank von 883,1 Mio. EUR auf 836,1 Mio. EUR aufgrund der Dividendenzahlung in H6he von
168,2 Mio. EUR fiir das Jahr 2011 die das Gesamtergebnis und den positiven Effekt aus der Rechnungslegung
fir Hochinflationslander tiberstieg, welcher die inflationsbedingte Anpassung von nicht monetdren Ver-
mogenswerten widerspiegelt.

Nettoverschuldung

in Mio. EUR 31. Dez. 2012 31. Dez. 2011 \erand. in %
Nettoverschuldung 3.2489 3.3803 -39%
Nettoverschuldung/EBITDA bereinigt (12

Monate) exklusive

Restrukturierungsprogramm 2,2 2,2x

Nach der Riickzahlung von Bankschulden unter anderem mit der am 2. April 2012 begebenen Eurobond-
Anleihe in Hohe von 750 Mio. EUR sank die Nettoverschuldung um 3,9% auf 3.248,9 Mio. EUR. Das Verhalt-
nis der Nettoverschuldung zu bereinigtem EBITDA (der letzten zwolf Monate) blieb unverandert bei 2,2x.
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Cashflow

Cashflow

in Mio. EUR 1-12 M 2012 1-12 M 2011 Verand. in %
Cashflow aus laufender Geschaftstatigkeit 1.0479 1.2133 -13,6%
Cashflow aus Investitionstatigkeit -636,3 —-854.8 —25,6%
Cashflow aus Finanzierungstatigkeit -2696 -37 0.A.
Auswirkung von

Wechselkursschwankungen 00 13 k.A.
Kaufkraftverlust auf liquide Mittel -1,2 -16,4 -92,6%
Veranderung der liquiden Mittel 1408 3398 —58,6%

2012 sank der Cashflow aus laufender Geschaftstatigkeit um 13,6% auf 1.047,9 Mio. EUR. Dies ist in erster
Linie auf einen erhdhten Mittelbedarf hinsichtlich des Working Capitals zuriickzufiihren. Der Cashflow aus
dem Ergebnis sank um 3,3% infolge einer geringeren betrieblichen Leistung. Der hohere Mittelbedarf hin-
sichtlich des Working Capitals entstand durch hohere Abfliisse fiir Verbindlichkeiten aus Lieferungen und
Leistungen sowie fiir Restrukturierung und einen héheren Stand aus Forderungen aus Lieferungen und
Leistungen.

Der Mittelabfluss aus Investitionstatigkeit fiel 2012 gegeniiber dem Vorjahr um 25,6%. Dies ist in erster Linie
auf die Erwerbe der Festnetzanbieter in Bulgarien und Kroatien zuriickzufiihren, die 2011 stattfanden.

Der Mittelabfluss aus der Finanzierungstatigkeit stieg aufgrund héherer Tilgung von langfristigen Finanz-
verbindlichkeiten von 3,7 Mio. EUR auf 269,6 Mio. EUR, denen nur teilweise niedrigere Zahlungen fiir Divi-
denden und kurzfristige Finanzverbindlichkeiten entgegen wirkten.

Infolge der Rechnungslegung flir Hochinflationslander im Segment Weifdrussland betrug der Kaufkraftver-
lust auf liquide Mittel 1,2 Mio. EUR im Jahr 2012 gegentiiber 16,4 Mio. EUR im Vorjahr.

Anlagenzugange

Anlagenzugdnge

in Mio. EUR 1-12 M 2012 1-12 M 2011 Verand. in %
Osterreich 4482 485,1 ~7.6%
Bulgarien 6838 70,5 —2,4%
Kroatien 788 50,5 56,0%
WeiRrussland 43,7 449 -2.7%
Weitere Markte 888 879 1,0%
Holding & Sonstige, Eliminierungen -02 00 KA.
Gesamte Anlagenzugdnge 7282 739,0 -1,5%
davon materiell 550,7 5928 -71%
davon immateriell 1775 146,2 21,5%
Im Gesamtjahr 2012 beliefen sich die Anlagenzugdnge auf 728,2 Mio. EUR und fielen gegentiber 2011 um Riickgang der Anlagenzugange
1,5%. Ein Gesamtbetrag von 34,5 Mio. EUR wurde 2012 fiir den Erwerb von Spektrum eingesetzt; 19,9 Mio. um 1,5%, der in erster Linie auf
EUR entfielen dabei auf Kroatien, 9,5 Mio. EUR auf Weifrussland und 5,1 Mio. EUR auf die Republik Maze- das Segment Osterreich
donien. Der Riickgang der Anlagenzuginge ist in erster Linie auf das Segment Osterreich infolge niedrigerer zurlckzuftihren ist

Netzinvestitionen zurlickzufiihren. Investitionen in das Festnetzgeschdft fithrten im Segment Kroatien zu
einem Anstieg der Anlagenzugdnge. In den Segmenten Bulgarien und Weifirussland blieben die Anlagenzu-
gdnge stabil, wahrend der Erwerb von Spektrum in der Republik Mazedonien einen Anstieg der Anlagenzu-
gdnge im Segment Weitere Markte zur Folge hatte.



Hinweis: Detaillierte
Kennzahlen fiir die Segmente
sind auf Seite 28 zu finden.

Nur 2.800 weniger
Festnetzanschliisse infolge
anhaltend starker Nachfrage
nach konvergenten
Produktbiindeln und A1 TV

Telekom Austria Group

Quartalsvergleich
Segment Osterreich

Kennzahlen Osterreich

in Mio. EUR 4, Qu. 2012 4, Qu. 2011 Verdnd. in %
Umsatzerlose 7210 752,0 —4,1%
EBITDA bereinigt 1998 2265 -11,.8%
EBITDA inkl. Effekte aus Restrukturierung und

Werthaltigkeitsprifung 1868 2175 -14,1%
Betriebsergebnis 411 61,2 -329%
Festnetzmarkt

ARPL (in EUR) 329 325 1,3%
Summe der Anschlisse (in 1.000) 2.282,3 2.336,2 -2,3%
Festnetz Breitbandanschlisse (in 1.000) 1.312,1 1.2734 3,0%
Festnetzsprachminuten (in Mio.) 575,9 640,5 -101%
Mobilkommunikationsmarkt

Anzahl Mobilkunden (in 1.000) 5.3796 5.271,2 2%
Mobiler Marktanteil 388% 40,0%

Mobilfunkpenetration 164,2% 156,6%

Mobile Breitbandkunden (in 1.000) 7764 744,9 4,2%
ARPU (in EUR) 175 19,2 -87%

Im 4. Quartal 2012 war das Segment Osterreich weiterhin durch die Migration von Kunden zu All-in-Tarifen
und dem anhaltend intensiven Wettbewerb im Mobilfunkgeschaft gepragt, wohingegen im Festnetzgeschaft
eine Stabilisierung der Entwicklung festzustellen war. Dementsprechend lastete auf dem Mobilfunkmarkt
ein anhaltend hoher Preisdruck aufgrund von hoch subventionierten Smartphone-Tarifen und kostengiins-
tigen SIM-only-Angeboten. Um den daraus entstandenen Druck auf die Umsatze zu limitieren, konzentrier-
te A1 die Marketingaktivititen auf ein innovatives Tarifportfolio, mit dem Ziel, den bestehenden Kunden-
stamm zu sichern und vom Hochpreissegment zu profitieren.

Ausgehend von der nach wie vor hohen Nachfrage nach mobilem Breitband und No-Frills Angeboten wurde
im 4. Quartal 2012 gegentiber dem Vorjahr ein Anstieg der mobilen Kundenbasis von A1 um 2,1% verzeich-
net.

Die positiven Trends im Festnetzgeschaft infolge einer starken Nachfrage nach konvergenten Produktbiin-
deln sowie Unternehmenslésungen, wie z. B. Unified Communication, setzten sich fort. Dementsprechend
stieg die Anzahl der Breitbandanschliisse um 3,0% auf insgesamt 1,3 Mio. Damit ging die Summe der An-
schliisse im 4. Quartal 2012 um lediglich 2.800 zuriick, was eine erhebliche unterjahrige Verbesserung
darstellt. Die Kundenbasis von A1 TV stieg um 10,2% auf 218.800, die der konvergenten Produktbiindel um
0,3% auf 1,0 Mio.

Im 4. Quartal 2012 sank der Gesamtumsatz im Segment Osterreich um 4,1% auf 721,0 Mio. EUR. Ohne Be-
riicksichtigung der Einmaleffekte des 4. Quartals 2011 in Hohe von insgesamt 17,2 Mio. EUR sanken die
Umsatzerlose im 4. Quartal 2012 im Vorjahresvergleich um 1,9%.

Die Grund- und Verbindungsentgelte sanken um 6,1% auf 472,2 Mio. EUR, was in erster Linie auf das Mobil-
funkgeschaft zurtickzufiihren war. Die Erlose aus Mobilfunk-Dienstleistungen verringerten sich hauptsach-
lich infolge der Migration von Kunden zu All-in-Tarifen und Auswirkungen regulatorischer Mafinahmen
um 6,9% auf 280,3 Mio. EUR. Eine Zunahme der Umsatzerlose aus A1 TV und Unified Communication kom-
pensierte die um 10,1% riickldufigen Festnetzsprachminuten und fithrte zu nahezu stabilen Umsatzerldsen
aus Festnetz-Dienstleistungen in Hohe von 225,4 Mio. EUR.

Die Umsatzerldse aus Daten- und IKT-Losungen lagen aufgrund einer hoheren Anzahl an IKT-Projekten
12,5% hoher als im Vorjahresquartal. Der Riickgang der Erldse aus Wholesale inkl. Roaming um 37,1% war
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fast vollstandig auf einen im 4. Quartal 2011 ausgewiesenen positiven Einmaleffekt in H6he von

19,0 Mio. EUR zuriickzufiihren. Auf bereinigter Basis fielen die Erlose aus Wholesale inkl. Roaming im 4.
Quartal 2012 im Vergleich zum entsprechenden Vorjahreszeitraum aufgrund niedrigerer Preise etwas gerin-
ger aus.

Die Zusammenschaltungserldse sanken infolge der niedrigeren Menge und der niedrigeren Preise im Tran-
sitgeschdft um 12,1%. Im 4. Quartal 2011 war ein negativer Einmaleffekt von 1,8 Mio. EUR erfasst worden.
Die Erlose aus dem Verkauf von Endgerdten stiegen um 51,1% aufgrund der starken Nachfrage nach hoch-
wertigen Endgerdten.

Die sonstigen betrieblichen Ertrdage gingen um 14,6% auf 23,4 Mio. EUR zuriick.

Infolge der bereits erwahnten Trends im Festnetz- und im Mobilfunkgeschaft stiegen die durchschnittli-
chen Erldse pro Festnetzanschluss (ARPL) im 4. Quartal 2012 gegeniiber dem Vorjahreszeitraum um 1,3% auf
32,9 EUR. Der durchschnittliche Umsatz pro Kunde (ARPU) sank, hauptsachlich bedingt durch eine anhal-
tende Migration von Kunden zu All-in-Tarifen, um 8,7%.

Im 4. Quartal 2012 sank das bereinigte EBITDA um 11,8% auf 199,8 Mio. EUR hauptsédchlich aufgrund von
Einmaleffekten und der Konzentration auf das Kundensegment mit hoher Wertschépfung. Ohne Bertick-
sichtigung der jeweils im 4. Quartal 2011 und 2012 erfassten Einmaleffekten sank das bereinigte EBITDA um
1,9%. Die ausgewiesene bereinigte EBITDA-Marge sank im 4. Quartal 2012 auf 27,7% gegentiber 30,1% im
Vorjahr.

Ausschlaggebend fiir den Anstieg der Gesamtkosten war in erster Linie der Materialaufwand, der aufgrund
hoéherer Kosten der Kundengewinnung und -bindung im Mobilfunkbereich um 27,9% stieg. Der Personal-
aufwand erhohte sich um 10,2%, was primdr durch einen negativen Einmaleffekt in Héhe von 12,0 Mio.
EUR und durch héhere Tarifvereinbarungen bedingt war. Weitere Preissenkungen und geringere Mengen im
Transitgeschaft sowie ein positiver Einmaleffekt in Hohe von 1,3 Mio. EUR im 4. Quartal 2011 fiihrten zu
einem Riickgang der Zusammenschaltungsaufwendungen um 14,1%. Die Aufwendungen fiir bezogene
Leistungen sanken um 5,3 Mio. EUR in erster Linie aufgrund eines negativen Einmaleffekts in Héhe von

5,0 Mio. EUR im 4. Quartal 2011. Die sonstigen betrieblichen Aufwendungen sanken um 3,9% —
hauptsachlich aufgrund von um 32,1% gesunkenen Marketing- und Vertriebskosten nach Kiirzungen bei
Marketingkampagnen und im Sponsoring.

Da A1 sich auf das Kundensegment mit hoher Wertschdpfung konzentrierte, waren die Kosten fiir Kunden-
gewinnung und -bindung im Mobilfunkbereich im Vergleich zum Vorjahr deutlich héher. Die Kosten fiir
Kundenbindung (SRC) im Mobilfunkbereich stiegen um 33,2%, die Kosten fiir Kundengewinnung im Mobil-
funkbereich lagen indes um 33,7% hoher. Mafigeblich hierfiir waren in beiden Fallen die hoheren Stiitzun-
gen sowie die daraus resultierende hohere Zahl von Brutto-Neukunden.

Im 4. Quartal 2012 belief sich der Restrukturierungsaufwand auf 13,0 Mio. EUR im Vergleich zu 8,9 Mio. EUR
im 4. Quartal 2011. Vierzehn beamtete Mitarbeiter wechselten zum Bund und 77 Mitarbeiter nahmen Sozial-
plane an. Geringere Kosten fiir immaterielle Vermogenswerte, Vermittlungstechnik und Funkzugangsnetz-
ausriistung fiihrten zu einem Riickgang des Abschreibungsaufwands. Das Betriebsergebnis ging um 32,9%
auf 41,1 Mio. EUR zuriick.



Zunahme der Anzahl der
Anschliisse um 21,5%

Betriebsergebnis von 14,7 Mio.
EUR
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Segment Bulgarien

Kennzahlen Bulgarien

in Mio. EUR 4, Qu. 2012 4. Qu. 2011 Verand. in %
Umsatzerlose 1108 1326 -16,5%
EBITDA bereinigt 43,0 58,1 -26,1%
EBITDA inkl. Effekte aus Restrukturierung und

Werthaltigkeitsprifung 430 388 10,7%
Betriebsergebnis 14,6 -139 0.A.
Mobilkommunikationsmarkt

Anzahl Mobilkunden (in 1.000) 5.574,3 5.501,4 1.3%
Mobiler Marktanteil 46,9% 48,6%

Mobilfunkpenetration 159,9% 151,4%

Mobile Breitbandkunden (in 1.000) 370,7 192,0 93,1%
ARPU (in EUR) 54 7,0 —-22,7%
Festnetzmarkt

ARPL (in EUR) 115 150 —-232%
Summe der Anschlisse (in 1.000) 156,4 1288 21,5%
Festnetz Breitbandanschlisse (in 1.000) 1516 1231 23.2%

In Bulgarien war auch das 4. Quartal 2012 von intensivem Wettbewerb, der zu sinkenden Preisen fiihrte, und
makrodkonomischen Gegenwinden gepragt. Zudem wurde das Ergebnis weiterhin durch die Senkung der
nationalen Terminierungsentgelte um 57,7% und der internationalen Terminierungsentgelte um 70,6% im
Juli 2012 belastet.

Mobiltel begegnete diesem Druck mit verstarkten Bemiithungen zugunsten konvergenter Dienstleistungen
und der fortgesetzten Fokussierung auf Kunden mit hoher Wertschépfung sowie die Mehrmarkenstrategie.

Im 4. Quartal 2012 konnte Mobiltel die Mobilkundenbasis um 1,3% auf 5,6 Mio. vergréf3ern. Die Zahl der
mobilen Breitbandkunden verdoppelte sich auf rund 370.700. Bedingt durch die hohe Nachfrage nach Fest-
netz-Breitbandlésungen und konvergenten Produkten wurde bei den Festnetz-Breitbandanschliissen ein
Zuwachs von 23,2% auf 151.600 und damit ein Anstieg der Anzahl der Anschliisse um 21,5% erzielt.

Im 4. Quartal 2012 sank der Gesamtumsatz um 16,5% auf 110,8 Mio. EUR. Von diesem Riickgang geht ein
Betrag von 11,5 Mio. EUR auf regulierungsbedingte Einschnitte, hauptsachlich in Form der erwahnten Kiir-
zungen der Terminierungsentgelte im Juli 2012 zuriick. Ohne Berticksichtigung der regulierungsbedingten
Einschnitte ging der Umsatz um 7,8% zuriick. Maf3geblicher Einfluss auf die Erlése aus Grund- und Verbin-
dungsentgelten ging in erster Linie von den geringeren Preisen infolge des anhaltend starken Wettbewerbs
sowohl im Mobilfunk- wie im Festnetzgeschaft aus. Erlose aus Wholesale inkl. Roaming gingen hauptsach-
lich deshalb zuriick, weil niedrigere Preise nicht durch die gestiegenen Roamingumsatze von Fremdkunden
kompensiert werden konnten. Auf die Zusammenschaltungserldse wirkten sich die niedrigeren Terminie-
rungsentgelte aus, die zum Teil durch héhere Nutzung im Inland ausgeglichen werden konnten. Eine gro-
f3ere Anzahl verkaufter Endgerate und ein hoherer Durchschnittspreis je Endgerat liefien die Erlose aus dem
Verkauf von Endgeraten steigen.

Preisdruck und regulierungsbedingte Einschnitte hatten einen Riickgang des durchschnittlichen Umsatzes
pro Kunde (ARPU) um 22,7% auf 5,4 EUR im 4. Quartal 2012 gegeniiber 7,0 EUR im 4. Quartal 2011 zur Folge.
Die durchschnittlichen Erlése pro Festnetzanschluss (ARPL) sanken um 23,2% auf 11,5 EUR bedingt durch
den anhaltend intensiven Wettbewerb und die Migration von Kunden zu Biindelprodukten.

Das bereinigte EBITDA ging um 26,1% auf 43,0 Mio. EUR zuriick. Mit einem negativen Effekt in Hohe von
6,8 Mio. EUR geht etwa die Halfte des Riickgangs des bereinigten EBITDA auf regulierungsbedingte Ein-
schnitte zurlick. Ohne Berlicksichtigung des von der Zusammenschaltung ausgehenden Effekts belief sich
der Riickgang des EBITDA auf 14,4%. Im Ubrigen war der Riickgang die Folge niedrigerer Preise. Die gesam-
ten betrieblichen Aufwendungen wurden um 6,2 Mio. EUR reduziert und durch einen Riickgang der Zu-
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sammenschaltungsaufwendungen um 4,7 Mio. EUR und eine Senkung des Personalaufwands unterstiitzt.
Ein Anstieg der Anzahl der verkauften Endgerdte sowie eine hohe Nachfrage nach teureren Endgerdten
bewirkten eine Zunahme des Materialaufwands.

Da die durch die Ubernahme von Mtel im Jahr 2005 akquirierte Mobilkommunikationskunden per Juni 2012
voll abgeschrieben waren, sank der Abschreibungsaufwand im 4. Quartal 2012 im Vergleich zum Vorjahres-
zeitraum fast auf die Hélfte. Zudem war im 4. Quartal 2011 eine Wertminderung fiir einen Markennamen in
Hohe von 19,3 Mio. erfasst worden. Infolgedessen stieg das Betriebsergebnis auf 14,6 Mio. EUR, wahrend im
4. Quartal 2011 ein negatives Betriebsergebnis von 13,9 Mio. EUR verbucht worden war.

Segment Kroatien

Kennzahlen Kroatien

in Mio. EUR 4, Qu. 2012 4, Qu. 2011 Verand. in %
Umsatzerlose 1064 106,3 0,1%
EBITDA bereinigt 225 30,3 —257%
EBITDA inkl. Effekte aus Restrukturierung und

Werthaltigkeitsprifung 225 303 -25,7%
Betriebsergebnis 57 131 —56,4%
Mobilkommunikationsmarkt

Anzahl Mobilkunden (in 1.000) 1.921,0 2.0180 —4,8%
Mobiler Marktanteil 38,3% 39,2%

Mobilfunkpenetration 116,8% 119,9%

Mobile Breitbandkunden (in 1.000) 1811 1706 6,2%
ARPU (in EUR) 121 12,4 —2,5%
Festnetzmarkt

ARPL (in EUR) 241 22,6 6,.9%
Summe der Anschliisse (in 1.000) 1630 1437 135%
Festnetz Breitbandanschliisse (in 1.000) 86,8 68,6 26,6%

Im 4. Quartal 2012 war der kroatische Markt durch anhaltende starke makrodkonomische Gegenwinde und
intensiven Wettbewerb, der weitere Preissenkungen zur Folge hatte, gekennzeichnet. Um dem daraus resul-
tierenden Druck auf die Erlose zu begegnen, konzentrierte sich Vipnet auf Konvergenz und startete Anfang
Oktober 2012 die IP-TV-Plattform Vip TV.

Des Weiteren hat Vipnet seine Bemiihungen verstarkt, inmitten des allgemeinen Trends unter Kunden, die
Anzahl der von ihnen verwendeten Prepaid-SIM-Karten zu reduzieren, den Anteil der Vertragskunden zu
vergroflern. Gestiitzt durch eine hohe Nachfrage nach mobilem Breitband, die einen Anstieg um 6,2% auf
181.100 Kunden zur Folge hatte, stieg die Anzahl der Vertragskunden um 6,2% und der Anteil der Vertrags-
kunden auf 42,2%.

Da die Basis der Prepaid-Kunden stark geschrumpft ist, lag die Gesamtkundenzahl mit 1.921.000 um 4,8%
niedriger. Durch die Konzentration auf konvergente Produktbiindel wurde bei den Festnetz-
Breitbandanschliissen ein Zuwachs von 26,6% und dementsprechend eine um 13,5% héhere Anzahl von
Anschliissen erzielt.

Im Segment Kroatien wurden unverandert stabile Umsatzerlose in Hohe von 106,4 Mio. EUR erzielt, da
geringere Grund- und Verbindungsentgelte durch Erlose aus Wholesale inkl. Roaming,
Zusammenschaltungsentgelte und Endgerateverkauf ausgeglichen wurden. Trotz hoherer Nutzung hatten
die niedrigeren Preise geringere Grund- und Verbindungsentgelte zur Folge. Die Erlose aus Wholesale inkl.
Roaming stiegen aufgrund der hoheren Roamingumsdtze von Fremdkunden im Bereich der mobilen
Breitbanddienste. Die Erlose aus Zusammenschaltungsentgelten verzeichneten einen Anstieg, da die
hohere Nutzung die Kiirzung der mobilen Terminierungsentgelte iberkompensierte. Die Zunahme der
verkauften Endgerite fiihrte zu einem Anstieg der Erlose aus verkauften Endgeraten.

Mobile Breitbandkundenbasis
steigt um 6,2%

Riickgang bei Grund- und
Verbindungsentgelten
vollstandig aufgefangen



Weiterhin starke operative
Leistung

Umsatzwachstum von 57% in
der Lokalwdhrung und vor
Anpassungen an die Inflation

Telekom Austria Group

Vor dem Hintergrund des andauernden Preisdrucks im Mobilfunkgeschaft ist der durchschnittliche Umsatz
pro Kunde (ARPU) um 2,5% auf 12,1 EUR gesunken. Der durchschnittliche Erlds pro Anschluss (ARPL) ist,
nachdem Vipnet den Fokus auf konvergente Produkte gerichtet hatte, um 6,9% auf 24,1 EUR gestiegen.

Nach einem Anstieg der Menge der verkauften Endgerate stieg der Materialaufwand im 4. Quartal 2012
gegeniliber dem 4. Quartal des Vorjahres um 19,6%. Die Einfithrung von Vip TV zog einen Anstieg der
Aufwendungen flir bezogene Dienstleistungen nach sich. Der weiterhin intensive Wettbewerb und die
dargelegte Konzentration auf neue konvergente Dienstleistungen erforderte verstarkte Marketing-
Aktivititen und Preisnachldsse und fithrte somit zu hoheren Marketing- und Vertriebskosten. Zudem wurde
das bereinigte EBITDA durch hohere Forderungsabschreibungen im Geschaftskunden- wie auch im
Privatkundensegment belastet. Die bereinigte EBITDA-Marge verringerte sich in der Folge auf 21,2% und das
bereinigte EBITDA sank im 4. Quartal 2012 gegeniiber dem Vorjahr um 25,7% auf 22,5 Mio. EUR. Ein
niedrigerer Abschreibungsaufwand konnte die Auswirkungen auf das Betriebsergebnis, das um 56,4% auf
5,7 Mio. EUR. zurlickging, nur teilweise abfedern.

Segment WeilRrussland

Kennzahlen WeiBrussland

in Mio. EUR 4, Qu. 2012 4, Qu. 2011 Verand. in %
Umsatzerlose 833 41,2* 0.A*
EBITDA bereinigt 348 6,9* 0.A*
EBITDA inkl. Effekte aus Restrukturierung und

Werthaltigkeitsprifung 348 -2721* 0.A*
Betriebsergebnis 114 -312,9* 0.A*
Mobilkommunikationsmarkt

Anzahl Mobilkunden (in 1.000) £4.800,4 4.6204 395%
Mobiler Marktanteil 43,5% 41,1%

Mobilfunkpenetration 116,6% 1188%

Mobile Breitbandkunden (in 1.000) 8034 4531 77.3%
ARPU (in EUR) 4,9 35% 0.A.*

* Die veroffentlichten Ergebnisse fiir das 4. Quartal 2011 beinhalten die vollstaindigen Anpassungen fiir die Rechnungslegung fiir
Hyperinflationslander fiir das gesamte Jahr 2o11. Demgemadf hat ein Quartalsvergleich keine Aussagekraft.

Seit der Einstufung Weifdrusslands als Hyperinflationsland findet fiir die Finanzzahlen des Segments Weif3-
russland seit 2011 Rechnungslegung in Hochinflationslandern gemaf IAS 29 Anwendung. Zum Ende des

4. Quartals 2012 lag der Wechselkurs fiir 1 EUR bei 11.340 BYR, gegeniiber 10.800 BYR Ende 2011, und die
Inflationsrate belief sich per Jahresende 2012 auf 21,8% nach 108% in 2011. Damit blieb das makro6konomi-
sche Umfeld im 4. Quartal 2012 vergleichsweise freundlich.

Angesichts der hohen Inflation in den Jahren 2011 und 2012 nahm velcom im 4. Quartal 2012 weitere
umsatzoptimierende Preiserhohungen vor. Darliber hinaus profitierte das Unternehmen weiterhin von der
wachsenden Nachfrage nach mobilen Daten und konzentrierte sich auf Smartphone-Angebote mit
Ratenzahlungsmodellen. Infolgedessen stieg die Zahl der mobilen Breitbandkunden um 77,3% auf 803.400,
sodass die Kundenbasis um 3,9% auf 4,8 Millionen anwuchs. Die De-Dollarisierung und die Optimierung
der betrieblichen Aufwendungen und der Anlagenzugiange blieben im 4. Quartal 2012 ein zentraler
Schwerpunkt.

Im 4. Quartal 2012 belief sich der Gesamtumsatz im Segment Weifsrussland auf 83,3 Mio. EUR. Die Erldse aus
Grund- und Verbindungsentgelten waren die Haupteinflussfaktoren fiir den Anstieg des Gesamtumsatzes,
der durch den Ausbau der Kundenbasis von velcom, eine h6here Nutzung und inflationsbedingte
Preiserh6hungen von insgesamt 39% im Jahre 2012 in die H6he getrieben wurden. Die Erldse aus Wholesale
inkl. Roaming fielen geringer als im 4. Quartal 2011 aus, da die héhere Nutzung die héheren Nachldsse an
Roamingpartner nicht wettmachen konnte. Die anhaltend hohe Nachfrage nach Smartphones fiihrte zu
einem deutlichen Anstieg der Erlose aus dem Verkauf von Endgerdten.
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Der durchschnittliche Umsatz pro Kunde (ARPU) verbesserte sich entsprechend den positiven
Umsatztrends im Vertrags- wie auch im Prepaid-Kundensegment und stieg um 40,4 % auf 4,9 EUR.

Das bereinigte EBITDA verzeichnete im 4. Quartal 2012 einen Anstieg um rund das Fiinffache auf 34,9 Mio.
EUR. Hauptursache fiir diesen Anstieg waren die Wechselkursumrechnung und Anpassungen an die
Hyperinflation im 4. Quartal 2011. In der Lokalwdhrung fithrte die starke operative Leistung zu einem
Anstieg des bereinigten EBITDA um 94,7%. Auf derselben Basis stiegen die betrieblichen Aufwendungen,
was im Wesentlichen durch einen hoheren Material-, Zusammenschaltungs- und Personalaufwand sowie
die Aufwendungen fiir bezogene Dienstleistungen bedingt war.

Das Betriebsergebnis belief sich im 4. Quartal 2012 auf 11,4 Mio. EUR - im Vergleich zu einem negativen
Betriebsergebnis in Hohe von 312,9 Mio. EUR im 4. Quartal 2011, das durch eine Wertminderung in Hohe
von 279,0 Mio. EUR nach Einfithrung der Rechnungslegung fiir Hochinflationslander belastet war.

Segment Weitere Markte
Slowenien

Kennzahlen Slowenien

in Mio. EUR 4, Qu. 2012 4, Qu. 2011 Verand. in %

Umsatzerlose 50,6 508 —0,4%

EBITDA bereinigt 138 126 9,6%

EBITDA inkl.Effekte aus Restrukturierung und

Werthaltigkeitsprifung 138 12,6 9,6%

Betriebsergebnis 75 73 2,3%

Anzahl Mobilkunden (in 1.000) 662,6 639,7 3,6%

Mobiler Marktanteil 30,3% 29,7%

Mobilfunkpenetration 107,1% 105,6%

Mobile Breitbandkunden (in 1.000) 18.249 15.935 14,5%

ARPU (in EUR) 21,7 21,4 1.4%

Fokussiert auf die Mehrmarkenstrategie setzte Si.mobil die starke operative Leistung fort und steigerte die Si.mobil steigert die
Mobilkundenbasis um 3,6% auf 662.600. Kundenbasis um 3,6%

Der Gesamtumsatz blieb stabil, da hohere Erlose aus Grund- und Verbindungsentgelten infolge des Ausbaus
der Vertragskundenbasis den Riickgang der Erlose aus Zusammenschaltungsentgelten — bedingt durch die
Senkung der Terminierungsentgelte — kompensieren konnten. Der durchschnittliche Umsatz pro Kunde
(ARPU) stieg um 1.4% auf 21,7 EUR an.

Die betrieblichen Aufwendungen verringerten sich gegeniiber dem 4. Quartal 2011, was im Wesentlichen
dem Riickgang der Forderungsabschreibungen und des Materialaufwands zuzuschreiben war. Das bereinig-
te EBITDA verbesserte sich im 4. Quartal 2012 gegeniiber dem Vorjahreszeitraum um 9,6% auf 13,8 Mio. EUR.
Bei einem etwas hoheren Abschreibungsaufwand blieb das Betriebsergebnis mit 7,5 Mio. EUR nahezu un-
verandert.



Mobilkundenbasis wachst um
13,2%

Anstieg des Marktanteils von
Vip operator auf 27,3%

Telekom Austria Group

Republik Serbien

Kennzahlen Republik Serbien

in Mio. EUR 4, Qu. 2012 4, Qu. 2011 Verdnd. in %
Umsatzerlose 43,2 389 11,2%
EBITDA bereinigt 139 99 40,4%
EBITDA inkl.Effekte aus Restrukturierung und

Werthaltigkeitsprifung 139 593 -76,5%
Betriebsergebnis -35 433 0.A.
Anzahl Mobilkunden (in 1.000) 1.8599 1.642,7 13.2%
Mobiler Marktanteil 17,6% 15,7%

Mobilfunkpenetration 147,2% 141,3%

ARPU (in EUR) 71 7.3 -2,5%

Auch im 4. Quartal 2012 setzte Vip mobile einen Schwerpunkt auf das Vertragskundengeschaft und konnte
so seinen Postpaid-Anteil von 42,1% im Vorjahresquartal auf 47,2% steigern. Der Marktanteil von Vip mobi-
le stieg auf 17,6%.

In der Lokalwahrung stieg der Umsatz um 23,6%, bedingt im Wesentlichen durch ein Anstieg der Kunden-
zahlen um 13,2% und den Ausbau der Vertragskundenbasis. Dies zeigte sich in hoheren Erlésen aus Grund-
und Verbindungsentgelten. Dariiber hinaus fithrten die vergrofierte Kundenbasis und die hohere Nutzung
pro Kunde zu einem Anstieg der Zusammenschaltungserldse. Unter Berlicksichtigung eines negativen
Effekts aus der Wahrungsumrechnung in Hoéhe von 4,8 Mio. EUR stieg der Umsatz um 11,2% auf 43,2 Mio.
EUR.

Das Umsatzwachstum fiihrte im 4. Quartal 2012 zu einem Anstieg des bereinigten EBITDA um 40,4% auf
13,9 Mio. EUR. Die betrieblichen Aufwendungen blieben weitgehend stabil, da hohere Zusammenschal-
tungsaufwendungen - bedingt durch eine héhere Nutzung — durch Einsparungen bei den Marketing- und
Vertriebskosten kompensiert werden konnten.

Im 4. Quartal 2012 wurde ein negatives Betriebsergebnis in Héhe von 3,5 Mio. EUR verbucht, wahrend im
Vorjahresquartal ein positives Betriebsergebnis in Hohe von 43,3 Mio. EUR erzielt worden war. Verantwort-
lich fiir diese Entwicklung war in erster Linie die Wertaufholung in Hoéhe von 49,4 Mio. EUR fiir die serbi-
sche Mobilfunklizenz im Jahre 2011.

Republik Mazedonien

Kennzahlen Republik Mazedonien

in Mio. EUR 4, Qu. 2012 4. Qu. 2011 VVerand. in %
Umsatzerlose 156 141 11,0%
EBITDA bereinigt 28 52 -461%
EBITDA inkl.Effekte aus Restrukturierung

und Werthaltigkeitsprifung 28 5.2 —-461%
Betriebsergebnis 05 -35 0.A.
Anzahl Mobilkunden (in 1.000) 6320 566,6 11,5%
Mobiler Marktanteil 27,3% 24,9%

Mobilfunkpenetration 113.1% 111,0%

ARPU (in EUR) 75 7.4 1.5%

Im 4. Quartal 2012 starkte Vip operator seine Position als die Nr. 2 am Markt und steigerte seinen Marktan-
teil auf 27,3%. Das anhaltende Wachstum der Kundenzahlen lie8 die Kundenbasis um 11,5% auf 632.000

ansteigen. Infolgedessen stiegen die Erlose aus Grund- und Verbindungsentgelten und fithrten zusammen
mit ebenfalls gestiegenen Erlosen aus dem Verkauf von Endgeraten zu einem Anstieg des Gesamtumsatzes
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um 12,9% im 4. Quartal 2012 gegeniiber dem Vorjahreszeitraum auf 15,6 Mio. EUR. Der positive Umsatztrend
bewirkte einen Anstieg des ARPU um 1,5% auf 7,5 EUR.

Hohere betriebliche Aufwendungen aufgrund der grof3eren Anzahl verkaufter Endgerdte sowie aufleror-
dentliche Aufwendungen flr den Ersatz des alten Netzes resultierten im 4. Quartal 2012 in einem Riickgang
des bereinigten EBITDA um 46,1% auf 2,8 Mio. EUR. Nach -3,5 Mio. EUR im Vorjahreszeitraum konnte beim
Betriebsergebnis im 4. Quartal 2012 ein positiver Betrag von 0,5 Mio. EUR erzielt werden.

Konsolidiertes Nettoergebnis

Im 4. Quartal 2012 sank der Abschreibungsaufwand der Gruppe um 19,8% auf 237,1 Mio. EUR; verantwortlich
hierfiir war in erster Linie die vollstindige Abschreibung der durch die Ubernahme von Mtel im Jahr 2005
akquirierte Mobilkommunikationskunden bis zum 2. Quartal 2012.

Der finanzielle Verlust stieg auf 52,0 Mio. EUR an da die Wechselkursdifferenzen sich von einem positiven
Betrag im 4. Quartal 2011 Zu einem negativen Betrag im 4. Quartal 2012 gewandelt haben. Die Einfithrung
der Rechnungslegung fiir Hyperinflationsldander hatte einen auflerordentlichen Effekt auf das 4. Quartal
2011, durch den der Gewinn aus der Nettoposition der monetaren Posten die negativen Effekte aus der
Wechselkursumrechnung tiberschritten.

Die Ertragssteuern stiegen im 4. Quartal 2012 von 61,1 Mio. EUR auf 93,0 Mio. EUR aufgrund der Wertberich-
tigung von aktiven latenten Steuern im Segment Osterreich. Der Nettoverlust betrug 76,3 Mio. EUR gegen-
iber 321,5 Mio. im 4. Quartal 2011, der durch Wertminderungen und —aufholungen in Hohe von netto 248,9
Mio. EUR verursacht war.

Cashflow und Anlagenzugange

Cashflow

in Mio. EUR 4, Qu. 2012 4, Qu. 2011 Verand. in %
Cashflow aus laufender Geschaftstatigkeit 250,6 3786 —-338%
Cashflow aus Investitionstatigkeit —1949 —2834 -31,2%
Cashflow aus Finanzierungstatigkeit 368 333 0.A.
Auswirkung von Wechselkursschwankungen 21 29,2 —-93,0%
Kaufkraftverlust auf liquide Mittel -01 -16,4 —-99,2%
Veranderung der liquiden Mittel 94,4 141,3 —33,2%

Im 4. Quartal 2012 sank der Cashflow aus laufender Geschaftstitigkeit um 33,8%, bedingt primar durch den
Mittelzufluss aus dem Working Capital in Hohe von 76,6 Mio. EUR im 4. Quartal 2011 gegeniiber einem
Mittelabfluss flir das Working Capital in Hohe von 37,2 Mio. EUR im 4. Quartal 2012. Die Veranderung des
Working Capitals war im Wesentlichen eine Folge eines geringeren Standes der Verbindlichkeiten aus Liefe-
rungen und Leistungen in 2012.

Der Cashflow aus Investitionstdtigkeit ging im 4. Quartal 2012 aufgrund niedrigerer Anlagenzugange und
des geringeren Erwerbs von finanziellen Vermogenswerten auf 194,9 Mio. EUR zuriick.

Der Cashflow aus Finanzierungstatigkeit blieb mit einem Zufluss von 36,8 Mio. EUR nahezu stabil.

Im 4. Quartal 2011 wurde aufgrund der Hyperinflation in Weifirussland ein Kaufkraftverlust auf liquide
Mittel in Hohe von 16,4 Mio. EUR erfasst.

Der Riickgang des Quartals-
EBITDA spiegelt den Ersatz des
alten Netzes wider

Riickgang des Cashflows aus
laufender Geschaftstatigkeit
auf 250,6 Mio. EUR
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Anlagenzugange verringerten
sich um 15,9%

Telekom Austria Group

Anlagenzugédnge

in Mio. EUR 4, Qu. 2012 4, Qu. 2011 \erand. in %
Osterreich 126,7 1665 -239%
Bulgarien 199 22,2 -10,3%
Kroatien 380 24,7 53,9%
WeiBrussland 255 306 —-16,6%
Weitere Markte 289 40,2 —282%
Holding & Sonstige, Eliminierungen 00 00 k.A.
Gesamte Anlagenzugdnge 2388 284,1 —15,9%

davon materiell 1578 2245 —-297%

davon immateriell 81,0 59,6 35,9%

Im 4. Quartal 2012 verminderten sich die Anlagenzugiange um 15,9% auf 238,8 Mio. EUR. In diesem Betrag
enthalten ist der Erwerb zusatzlicher Frequenzen fiir 19,9 Mio. EUR in Kroatien bzw. 9,5 Mio. EUR in
Weifdrussland.

Im Segment Osterreich gingen die Anlagenzuginge im 4. Quartal 2012 aufgrund niedrigerer
Netzinvestitionen um 23,9% zurlick. Im Segment Bulgarien fiithrten geringere Investitionen in das
Festnetzgeschdft zu einem Riickgang der Anlagenzugdange um 10,3% auf 19,9 Mio. EUR.
Infrastrukturinvestitionen in das Festnetzgeschift waren im Segment Kroatien flir einen Anstieg der
Anlagenzugange verantwortlich. Im Segment Weitere Markte gingen die Anlagenzugange zuriick, bedingt
im Wesentlichen durch héhere Investitionen in die Mobilfunkinfrastruktur in der Republik Serbien und der
Republik Mazedonien im 4. Quartal 2011.
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Zusatzliche Informationen

Personal

Der Personalstand der Telekom Austria Group ging per Ende 2012 gegentiber Dezember 2011 um 771 auf
16.446 Vollzeitmitarbeiter zuriick. Dieser Riickgang ist vor allem auf die Personalkiirzungen im Segment
Bulgarien und Restrukturierung im Segment Osterreich zurtickzufithren, wodurch die Aufstockung der
Vollzeitangestellten im Segment Weitere Markte aufgewogen wurde.

Ereignisse nach dem Bilanzstichtag und sonstige Ereignisse
Am 2. Februar 2012 haben die Telekom Austria AG bzw. A1 Telekom Austria AG vereinbart, Vermogenswerte
von Orange Austria Telecommunication GmbH (,,Orange Austria“) in Héhe von bis zu 390,0 Mio. EUR zu
erwerben. Der Erwerb umfasst folgende Vermdgensgegenstande:

e  2Xx13,2-MHz-Frequenzen im 90o-MHz-, 2.100-MHz- und 2.600-MHz-Frequenzbereich durch Ar

Telekom Austria AG

e eine Gesellschaft, in die Basisstationen abgespalten werden, durch Telekom Austria AG

e  Kollokationsrechte an Basisstationen durch A1 Telekom Austria AG

e den Mobilfunkanbieter YESSS! Telekommunikation GmbH (,YESSS!“) durch Telekom Austria AG

e  bestimmte Immaterialgiiterrechte, einschlief8lich der Marke ,,One‘, durch A1 Telekom Austria AG
Am 3. Janner 2013 hat die Telekom Austria AG den Erwerb der ,YESSS!“ sowie die A1 Telekom Austria AG den
Erwerb der Immaterialgiiterrechte von ,,Orange Austria“ vollzogen. Der Abschluss des Erwerbs der weiteren
Vermogensgegenstande folgt schrittweise.

Am 24. Janner 2013 begab die Telekom Austria Group eine 600 Mio. EUR Hybridanleihe mit unbefristeter
Laufzeit. Das Settlement erfolgte am 1. Februar 2013. Die Tilgung kann erstmalig nach einer Laufzeit von
fiinf Jahren erfolgen; dariiber hinaus gibt es ein vorzeitiges Kiindigungsrecht, das an bestimmte Bedingun-
gen gekniipft ist. Der jahrliche Kupon fiir diesen Flinfjahreszeitraum betragt 5,625%. Kuponzahlungen
konnen aufgeschoben werden. Die Anleihe wird nach IFRS als Eigenkapital behandelt.

Sonstiges
Bei der Summierung gerundeter Betrage konnen durch die Verwendung automatischer Rechenhilfen Run-
dungsdifferenzen auftreten.

Seit der Einstufung Weifirusslands als Hyperinflationsland im 4. Quartal 2011 findet fiir die Finanzzahlen
des Segments Weifdrussland Rechnungslegung in Hochinflationslandern gemaf3 IAS 29 Anwendung. Effekte
in Verbindung mit der Inflationierung von nicht monetaren Vermoégenswerten und der Umrechnung in
Euro werden netto ausgewiesen.

Das berichtete Ergebnis der Segmente Bulgarien, Kroatien und WeifSrussland beinhaltet die Abschreibung
der Unterschiedsbetrage aus vergangenen Unternehmenszusammenschliissen und kann somit von den

Finanzzahlen der Einzelgesellschaften abweichen.

0. A. - ohne Aussagekraft, fiir Anderungen tiber 300% und fiir prozentuale Verinderungen ohne Aussage-
kraft

k. A. - keine Angabe

Riickgang des
Personalbestands um 771
Vollzeitmitarbeiter, der
hauptsdchlich auf das Segment
Bulgarien zurtickzuftihren ist
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Konsolidierter Abschluss
Telekom Austria Group

Verkiirzte Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung

Telekom Austria Group

4.Qu. 2012 4.Qu. 2011 1-12M 2012 1-12 M 2011
in Mio. EUR, ausgenommen Aktienangaben ungeprift ungeprift gepruft geprift
Umsatzerlose 1.1178 1.1159 4.329,7 4.454,6
Sonstige betriebliche Ertrage 221 26,5 821 1004

Betrieblicher Aufwand
Materialaufwand -169,3 -1379 —4747 —-4420
Personalaufwand, inkl. Sozialleistungen und Abgaben -2231 —-2056 -8336 -805,0
Sonstiger betrieblicher Aufwand -4286 -4621 -1.6481 -1.7806
EBITDA bereinigt 3188 336,9 1.455,4 1.527,3
Restrukturierung -130 -89 -34,7 —-2337
Wertminderung und Wertaufholung 00 —2489 00 —2489
EBITDA inkl. Effekte aus Restrukturierung und Werthaltigkeitspriifung 305,8 791 1.420,8 1.044,7
Abschreibungen —-2371 —-2955 —964,0 -1.0524
Betriebsergebnis 68,7 -2164 456,8 -76
Finanzergebnis
Zinsertrag 34 57 16,9 169
Zinsaufwendungen —543 -56,1 -2327 -2168
Wechselkursdifferenzen =21 7,0 25 -435
Sonstiges Finanzergebnis 00 -07 —04 -45
Ergebnis aus Beteiligungen an assoziierten Unternehmen 09 0.2 10 11
Ergebnis der gewohnlichen Geschaftstatigkeit 168 —-260,4 2441 —-254,5
Ertragsteuern -930 -61.1 -1403 1.7
Nettoergebnis -763 -3215 1038 -2528
Davon entfallt auf:
Eigentimer der Muttergesellschaft -763 -3207 1036 -2520
Nicht beherrschende Anteile 00 -08 01 -08
Ergebnis je Aktie — unverwdssert und verwdssert -017 -0,72 0,23 -0,57
Durchschnittliche Anzahl der Aktien 442.563.969 442.563.969 442.563.969 442.563.969
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Verkiirzte Konzern-Gesamtergebnisrechnung
4.Qu. 2012 4. Qu. 2011 1-12 M 2012 1-12 M 2011
in Mio. EUR ungeprift ungeprift gepriift gepriift
Nettoergebnis -763 -321,5 103,8 -252,8
Nicht realisiertes Ergebnis aus der Marktbewertung von zur VerauBerung
verfiigbaren Wertpapieren 00 00 03 -06
Steuerertrag (-aufwand) 00 00 -0,1 0.2
Realisiertes Ergebnis von zur VerduBerung verfligbaren Wertpapieren 00 00 05 00
Steuerertrag (-aufwand) 00 00 -0,1 00
Nicht realisiertes Ergebnis aus Hedgingaktivitaten -78 -27 -274 -274
Steuerertrag (-aufwand) 19 0,7 6.9 6.8
Unterschiedsbetrag aus der Wahrungsumrechnung 03 4281 -278 -51
Steuerertrag (-aufwand) 0,0 -6,3 0,0 0,0
Sonstiges Ergebnis (Other Comprehensive Income - OCl) -55 419,7 -478 -26,1
Gesamtergebnis -818 98,2 56,0 -2789
Davon entfallt auf:
Eigentimer der Muttergesellschaft -818 99,0 55,9 -2781
Nicht beherrschende Anteile 00 -08 01 -08
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Verkiirzte Konzernbilanz

31. Dez. 2012 31. Dez. 2011
in Mio. EUR gepriift gepriift
AKTIVA
Kurzfristige Aktiva

Liquide Mittel 6008 460,0
Kurzfristige finanzielle Vermégenswerte 85,1 166,0
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen abzlglich Wertberichtigungen 746,9 7376
Forderungen an nahestehende Unternehmen 00 01
Vorrdte 1529 157,7
Aktive Rechnungsabgrenzungen 106,7 1010
Forderungen aus Ertragsteuern 211 40,6
Zur VerauBerung gehaltene langfristige Vermogenswerte 09 01
Sonstige kurzfristige Vermégenswerte 943 883
Kurzfristige Aktiva gesamt 1.809,3 1.7514
Langfristige Aktiva
Beteiligungen an assoziierten Unternehmen 37 37
Langfristige finanzielle Vermégenswerte 7.9 139
Firmenwerte 1.2895 1.289,7
Sonstige immaterielle Vermogenswerte 15226 1.6193
Sachanlangen 2.L264 2.4622
Sonstige langfristige Vermogenswerte 308 34,5
Aktive latente Steuern 161,5 2739
Ausleihungen an nahestehende Unternehmen 00 01
Langfristige Aktiva gesamt 5.442,3 5.697,4
AKTIVA GESAMT 7.251,5 7.4488
PASSIVA
Kurzfristige Verbindlichkeiten
Kurzfristige Finanzverbindlichkeiten —1.0494 -1.014,2
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen -5671 —6422
Kurzfristige Riickstellungen -3018 -3116
Verbindlichkeiten gegeniiber nahestehenden Unternehmen -78 -98
Verbindlichkeiten aus Ertragsteuern -372 -413
Sonstige kurzfristige Verbindlichkeiten -195/1 -2265
Kurzfristige passive Rechnungsabgrenzungen -1637 -166,5
Kurzfristige Verbindlichkeiten gesamt -2.3221 -2.412,0
Langfristige Verbindlichkeiten
Langfristige Finanzverbindlichkeiten -2.8320 —-2.9349
Personalriickstellungen -1390 -129,0
Langfristige Rickstellungen -9231 —-888,2
Passive latente Steuern -115,2 -127.3
Sonstige langfristige Verbindlichkeiten und passive Rechnungsabgrenzungen -840 74,2
Langfristige Verbindlichkeiten gesamt -4.093,3 -4.153,7
Eigenkapital
Grundkapital -966,2 -966,2
Eigene Aktien 82 82
Kapitalriicklagen -5829 -5829
Bilanzgewinn und Gewinnricklagen 2191 2198
Ricklage flr zur VerauBerung verfligbare Wertpapiere 02 08
Hedgingrlcklage 485 279
Riicklage aus Wahrungsumrechnung 4381 410,22
Auf die Gesellschafter der Muttergesellschaft entfallendes Eigenkapital -835,1 -882,2
Nicht beherrschende Anteile -1,1 -09
Eigenkapital gesamt -836,1 -883,1

PASSIVA GESAMT -7.251,5 -7.4488
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Verkirzte Konzern-Kapitalflussrechnung
4.Qu. 2012 4. Qu. 2011 1-12 M 2012 1-12 M 2011
in Mio. EUR ungeprift ungeprift geprift geprift
Cashflow aus laufender Geschaftstatigkeit
Nettoergebnis -763 -3215 1038 -2528
Uberleitung des Nettoergebnisses zum operativen Cashflow
Abschreibungen, Wertminderung und Wertaufholung 2371 544,04 964,0 1.301,3
Verdnderung der Personalriickstellungen — unbar 6,0 13 168 76
Forderungsabschreibungen 121 155 499 65,7
\Verdnderung der latenten Steuern 81,1 55,9 971 -51,9
Ergebnis aus Beteiligungen an assoziierten Unternehmen -09 08 -10 06
Anteilsbasierte Verglitungen 04 15 00 17
Veranderung der Verpflichtung aus der Stilllegung von
\Vermdgenswerten — unbar 20 11 84 7,0
Restrukturierungsruckstellung - unbar 171 6,2 635 2221
Ergebnis aus dem Verkauf von finanziellen Vermogenswerten 00 36 05 4,0
Ergebnis aus dem Abgang von Sachanlagen und immateriellen
Vermdgenswerten 16 40 43 71
Gewinn aus der Nettoposition der monetaren Posten - unbar -10 -304 -4 -304
Sonstiges 84 195 -73 57,6
Cashflow aus dem Ergebnis 287,8 302,0 1.295,9 1.3396
Veranderung der Vermogenswerte und Schulden
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 38 21,2 -608 -139
Vorrate -56 -6/1 67 -10,0
Sonstige Vermdgenswerte, Rechnungsabgrenzungen -88 -63 83 -17
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 40,7 1081 -761 -239
Personalrickstellungen -11 -08 -66 -81
Rickstellungen -126 -09 -978 -536
Sonstige Verbindlichkeiten, passive Rechnungsabgrenzungen -575 -432 -197 -119
Verbindlichkeiten gegeniiber nahestehenden Unternehmen 39 4,7 -20 -34
Veranderung der Vermogenswerte und Schulden -372 76,6 -248,0 -1264
Cashflow aus laufender Geschaftstatigkeit 250,6 3786 1.047,9 1.2133
Cashflow aus Investitionstatigkeit
Erwerbe von Sachanlagen und immateriellen Vermogenswerten -2388 —284,1 -7282 -7390
Erwerbe von Tochtergesellschaften 00 00 00 -1357
Einnahmen aus dem Abgang von Tochtergesellschaften 11 09 11 09
Abgang von Sachanlagen und immateriellen Vermdgenswerten 25 28 57 4,9
Erwerbe von finanziellen Vermdgenswerten -22 —-109,4 -766,7 -1113
Abgang von finanziellen Vermogenswerten 425 1064 852,0 1254
Cashflow aus Investitionstatigkeit -194,9 —-2834 -636,3 -854,8
Cashflow aus Finanzierungstatigkeit
Aufnahme von langfristigen Finanzverbindlichkeiten 1000 00 8384 755,33
Tilgung langfristiger Finanzverbindlichkeiten -96,0 00 -9189 —224,1
Verdnderung kurzfristiger Finanzverbindlichkeiten 328 333 138 -1852
Dividendenausschittung 00 00 -168,2 -3319
Bezahlter ausstehender Kaufpreis fir
Unternehmenszusammenschlisse 00 00 -34,7 -178
Cashflow aus Finanzierungstatigkeit 36,8 333 -269,6 -37
Auswirkung von Wechselkursschwankungen 21 29,2 0,0 13
Kaufkraftverlust auf liquide Mittel -0,1 -16,4 -1,2 -16,4
Veranderung der liquiden Mittel 94,4 1413 1408 3398
Liquide Mittel zu Beginn der Periode 506,3 3187 460,0 120,2
Liguide Mittel am Ende der Periode 6008 460,0 6008 460,0
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Verkiirzte Konzern-Eigenkapitalveranderungsrechnung

Telekom Austria Group

Bilanzgewinn Nicht

Kapital- und Gewinn- Marktbewertu ~ Wahrungs- beherrschende  Eigenkapital
in Mio. EUR (gepriift) Grundkapital Eigene Aktien riicklagen ricklagen ngsriicklagen umrechnung Gesamt Anteile gesamt
Stand am 1. Janner 2012 966,2 -8.2 582,9 -219,8 -28,7 -410,2 882,2 09 883,1
Nettoergebnis 00 00 00 1036 00 00 1036 01 1038
Nicht realisiertes Ergebnis aus
Wertpapierbewertung, netto 00 00 00 00 02 00 02 00 02
Realisiertes Ergebnis aus
Wertpapierbewertung, netto 00 00 00 00 04 00 04 00 [o¥A
Nicht realisiertes Ergebnis aus
Hedgingaktivitaten, netto 00 00 00 00 -206 00 -206 00 -206
Unterschiedsbetrag aus der
Wahrungsumrechnung 00 00 00 00 00 -278 =278 00 =278
Sonstiges Ergebnis 0,0 0,0 00 0,0 -20,0 -27.8 -47,8 0,0 -47.8
Gesamtergebnis 0,0 0,0 0,0 103,6 -20,0 -27.8 559 01 56,0
Ausschittung als Dividende 00 00 00 -168,2 00 00 -1682 00 -168,2
Anpassung Hochinflation 00 00 00 65,2 00 00 65,2 00 65,2
Stand am 31. Dezember 2012 966,2 -82 5829 -2191 -487 -4381 835,1 11 8361

Bilanzgewinn Nicht

Kapital- und Gewinn- Marktbewertu ~ Wahrungs- beherrschende  Eigenkapital
in Mio. EUR (gepriift) Grundkapital Eigene Aktien ricklagen ricklagen ngsricklagen umrechnung Gesamt Anteile gesamt
Stand am 1. Janner 2011 966,2 -82 582,9 346,3 =77 —-405,1 1.474,4 25 1.476,9
Nettoergebnis 00 00 00 -2520 00 00 -2520 -08 -2528
Nicht realisiertes Ergebnis aus
Wertpapierbewertung, netto 00 00 00 00 -05 00 -05 00 -05
Nicht realisiertes Ergebnis aus
Hedgingaktivitaten, netto 0,0 0,0 0,0 0,0 -20,5 0,0 -205 00 -205
Unterschiedsbetrag aus der
Wahrungsumrechnung 00 00 00 00 00 =51 -51 00 -51
Sonstiges Ergebnis 00 0,0 0,0 0,0 -21,0 -51 -26,1 0,0 -261
Gesamtergebnis 00 0,0 0,0 -252,0 -21,0 -51 -2781 -08 -2789
Ausschittung als Dividende 00 00 00 -3319 00 00 -3319 00 -3319
Anpassung Hochinflation 00 00 00 178 00 00 178 00 178
Erwerb von nicht beherrschende
Anteile 00 00 00 00 00 00 00 -08 -08
Stand am 31. Dezember 2011 966,2 -82 582,9 -2198 -28,7 -410,2 882,2 09 883,1

31. Dez. 2012 31. Dez. 2011 31. Dez. 2011

Anzahl der Aktien des Nennkapitals 443.000.000 443.000.000 443.000.000
Anzahl der eigenen Aktien 436.031 436.031 436.031
Durchschnittspreis pro Aktie 1880 1880 1880
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Verkiirzte Berichterstattung der Geschaftssegmente

1-12M 2012

. Weitere Holding & Eliminie- Konsoli-
in Mio. EUR (gepriift) Osterreich Bulgarien Kroatien WeiRrussland Markte Sonstige rungen diert
AuBenumsdtze 2.763,7 4483 4054 3012 4111 00 00 4.329,7
Umsatze zwischen Segmenten 234 208 15,0 01 155 00 =747 00
Gesamtumsatze 2.7871 469,1 4204 301,2 426,6 0,0 74,7 4.329,7
Sonstige betriebliche Ertrage 90,1 7.2 20 4,3 78 235 -528 821
Segmentaufwendungen -1.974,3 —-2688 —-2858 -1812 -3171 -56,7 1276 —-2.956,3
EBITDA bereinigt 9029 2074 1366 124,4 117.3 -332 0,1 1.455,4
Restrukturierung —34,7 00 00 00 00 00 00 —34,7
Wertminderung und Wertaufholung 00 00 00 00 00 00 00 00
EBITDA inkl. Effekte aus
Restrukturierung und
Werthaltigkeitspriifung 868,2 2074 136,6 1244 1173 -33.2 0,1 1.420,8
Abschreibungen —-554,5 -152,2 -67,2 —949 -100,3 00 51 -964,0
Betriebsergebnis 313,6 55,2 69,4 29,5 17,0 -33.2 5.2 456,8
Zinsertrag 46 1,2 18 38 06 348 -299 16,9
Zinsaufwendungen -61,7 -6,4 -6,9 -23 -10 -184.4 300 —2327
Ergebnis aus Beteiligungen an
assoziierten Unternehmen 10 00 00 00 00 00 00 10
Sonstiges Finanzergebnis -09 -01 -12 51 -03 3761 -3766 21
Ergebnis der gewdhnlichen
Geschaftstatigkeit 256,6 49,9 63,1 36,1 16,3 193,3 -371,2 2441
Ertragsteuern —140,3
Nettoergebnis 103,8
Segmentvermdgen 3.9159 1.3268 5329 598,2 805,5 7.2219 -7.1498 7.2515
Segmentverbindlichkeiten -2.1611 -197,5 -3319 -529 -1794 -4.6609 1.168,3 -6.4154
Anlagenzugange immaterielle
\/ermogenswerte 94,6 205 278 15,5 19,3 00 -0,2 1775
Anlagenzugange Sachanlagen 3536 483 511 28,2 69,5 00 00 550,7
Anlagenzugdnge gesamt 4482 6838 788 43,7 8838 0,0 -0,2 7282

1-12M 2011

B Weitere Holding & Eliminie- Konsoli-
in Mio. EUR (gepriift) Osterreich Bulgarien Kroatien WeiBrussland Markte Sonstige rungen diert
AuBenumsatze 29194 500,0 403,0 2608 3714 00 00 4.454,6
Umsadtze zwischen Segmenten 22,6 27,7 17,7 0,1 250 00 -931 00
Gesamtumsatze 2.9421 527,7 420,7 2609 396,4 0,0 -93,1 4.454,6
Sonstige betriebliche Ertrage 958 191 28 53 6,2 208 -495 1004
Segmentaufwendungen —2.065,3 —284,9 -2890 -1595 -312,2 -59,2 1424 -3.027,7
EBITDA bereinigt 9726 261,9 134,5 106,6 90,4 -384 -03 1.527,3
Restrukturierung —-2337 00 00 00 00 00 00 —2337
Wertminderung und Wertaufholung 00 -193 00 -2790 49,4 00 00 -2489
EBITDA inkl. Effekte aus
Restrukturierung und
Werthaltigkeitspriifung 7389 242,6 1345 -172,4 1398 -384 -03 1.044,7
Abschreibungen —-609,2 -200,3 -66,6 -828 -96,4 00 29 -1.0524
Betriebsergebnis 129,7 42,3 67,9 -255,2 43,4 -384 2,6 -76
Zinsertrag 10,7 25 1.2 4,1 20 30,7 -34,2 16,9
Zinsaufwendungen -571 -75 -4, -30 -10 -1788 34,7 -2168
Ergebnis aus Beteiligungen an
assoziierten Unternehmen 1.1 00 00 00 00 00 00 1.1
Sonstiges Finanzergebnis -52 00 -19 -79 0,1 481,7 -5148 —48/1
Ergebnis der gewohnlichen
Geschaftstatigkeit 79,2 37.2 63,2 -262,0 44,5 295,2 -511,8 —-254,5
Ertragsteuern 1,7
Nettoergebnis -2528
Segmentvermogen 4.3084 15139 5168 560,1 834,1 7.6934 -7.9778 7.4488
Segmentverbindlichkeiten -2.7375 -2706 —2648 -889 -165,5 -5.1478 2.109.4 —-6.565,7
Anlagenzugange immaterielle
\Vermogenswerte 101,7 19,7 50 33 164 00 00 146,2
Anlagenzugange Sachanlagen 3834 508 455 41,6 715 00 00 5928

Anlagenzugdnge gesamt 4851 705 50,5 44,9 879 0,0 0,0 7390
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Ergebnisse der einzelnen Segmente

Telekom Austria Group

4, Qu. 2012 4, Qu. 2011 Verand. in % 1-12 M 2012 1-12 M 2011 Verand. in %
in Mio. EUR ungeprift ungepriift gepruft gepriift
Umsatzerlése
Osterreich 7210 7520 -41% 2.7871 2.9421 -5,3%
Bulgarien 1108 1326 -16,5% 4691 5277 -111%
Kroatien 106,4 106,3 01% 4204 420,7 -0,1%
Weilrussland 833 41,2 102,3% 301,2 260,9 15,5%
Weitere Markte 1113 105,5 5,5% 4266 3964 7,6%
Holding, Sonstiges &
Eliminierung =151 =216 —-30,2% -74,7 -931 -197%
Umsatzerldse 1.117.8 1.115,9 0.2% 4.329,7 4.454,6 -2,8%
EBITDA bereinigt
Osterreich 1998 2265 -118% 9029 9726 -7.2%
Bulgarien 430 58,1 -261% 2074 2619 —-208%
Kroatien 225 303 -257% 136,6 1345 1.5%
WeiBrussland 348 69 0.A. 1244 106,6 16,7%
Weitere Markte 298 273 9,4% 1173 90,4 29,7%
Holding, Sonstiges &
Eliminierung -110 =122 -9,6% -331 -386 —14,4%
EBITDA bereinigt 3188 3369 —=5,4% 1.455,4 1.527.3 =4,7%
EBITDA inkl. Effekte aus
Restrukturierung und
Werthaltigkeitspriifung
Osterreich 1868 2175 =14,1% 868,2 7389 17.5%
Bulgarien 430 388 10,7% 2074 2426 —14,5%
Kroatien 225 303 -25,7% 1366 134,5 1,5%
Weildrussland 348 =272 0.A. 1244 =1724 0.A.
Weitere Markte 298 766 -61,1% 1173 1398 -16,1%
Holding, Sonstiges &
Eliminierung -110 =122 -9,6% -331 -386 —14,4%
EBITDA inkl. Effekte aus
Restrukturierung und
Werthaltigkeitspriifung 305,8 791 286,8% 1.420,8 1.044,7 36,0%
Betriebsergebnis
Osterreich 411 61,2 -32,9% 3136 129,7 141,8%
Bulgarien 14,6 -139 0.A. 552 42,3 30,7%
Kroatien 57 131 —56,4% 694 679 2,2%
WeiBrussland 114 -3129 0.A. 295 —-2552 0.A.
Weitere Markte 4,0 475 -91,6% 17,0 43,4 —60,8%
Holding, Sonstiges &
Eliminierung =81 -115 —29,4% -280 -358 -218%
Betriebsergebnis 68,7 -2164 0.A. 456,8 -76 0.A.
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Anlagenzugange
4.Qu. 2012 4.Qu. 2011 Verand. in % 1-12 M 2012 1-12 M 2011 verand. in%
in Mio. EUR ungeprift ungepriift gepruft geprift

Osterreich 1267 166,5 -23,9% 4482 4851 —7,6%

Bulgarien 199 222 -10,3% 688 70,5 —2,4%

Kroatien 380 24,7 53,9% 788 50,5 56,0%

Weilrussland 255 30,6 -16,6% 43,7 44,9 -2.7%

Weitere Markte 289 40,2 —-282% 888 879 1.0%

Holding & Sonstige &

Eliminierungen 00 00 k.A. -0,2 00 0.A.
Anlagenzugdnge gesamt 2388 284,1 -15,9% 7282 739,0 -1,5%
davon Sachanlagen 1578 2245 —297% 550,7 5928 -71%
davon immaterielle
Vermogenswerte 810 59,6 35,9% 1775 146,2 21,5%

Nettoverschuldung

31. Dez. 2012 31. Dez. 2011
in Mio. EUR gepriift geprift

Langfristige Finanzverbindlichkeiten 2.8320 2.960,4

Kurzfristige Finanzverbindlichkeiten 1.0786 1.052,4

Liquide Mittel und kurzfristige Finanzanlagen -6859 -6259

Langfristige Finanzanlagen und Finanzierungsleasingforderungen -295 -318

Derivative Finanzinstrumente fiir Hedgingaktivitaten 536 252

Nettoverschuldung* 3.2489 3.380,3

Nettoverschuldung/EBITDA bereinigt (in den letzten 12 Monaten) 2,2x 2,2x

* Finanzierungsleasingverbindlichkeiten und die erfolgsabhidngige Kaufpreisverbindlichkeit aus dem Erwerb der SBT sind in den lang- und kurzfristigen

Finanzverbindlichkeiten enthalten. Zum 31. Dezember 2011 ist die erfolgsabhdngige Kaufpreisverbindlichkeit aus dem Erwerb von Megalan/Spectrumnet in den
kurzfristigen Finanzverbindlichkeiten enthalten.

Personal

Ende der Periode

Durchschnitt der Periode

Mitarbeiterinnen (Vollzeitkrafte) 31. Dez. 2012 31. Dez. 2011 Verand. in % 4, Qu. 2012 4, Qu. 2011 Verand. in %
Osterreich 9.077 9.292 -23% 9.254 9.281 -0.3%
Internationale Geschaftsfelder 7.205 7.762 -7.2% 7.192 7.693 —6,5%
Gesamt 16.446 17.217 —4,5% 16.610 17134 -3,1%
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Kennzahlen - Segment Osterreich

Finanzkennzahlen - Segment Osterreich

4.Qu. 2012 4. Qu. 2011 1-12 M 2012 1-12 M 2011
in Mio. EUR ungeprift ungeprift Verand. in % ungeprift ungeprift Verand. in %
Umsatzerlose 721,0 752,0 —4,1% 2.7871 2.9421 -5,3%
EBITDA bereinigt 1998 2265 -118% 9029 972,6 -7.2%
EBITDA inkl. Effekte aus Restrukturierung und
Werthaltigkeitsprifung 1868 2175 -14,1% 8682 7389 17,5%
Betriebsergebnis 411 61,2 -329% 3136 129,7 141,8%
. 4. Qu. 2012 4. Qu. 2011 1-12M 2012 1-12M 2011
Umsatzdetail Osterreich ungepriift ungepruft Verand. in % ungeprift ungepruft Verand. in %
Grund- und Verbindungsentgelte 4722 502,7 -6,1% 1.9157 2.0274 -5,5%
Daten und IKT Lésungen 62,2 553 12,5% 2148 2023 6,2%
Wholsale (inkl. Roaming) 38,2 60,7 -371% 164,5 203,6 -19,2%
Zusammenschaltung 74,9 85,2 -121% 3271 341,7 —4,3%
Verkauf von Endgerdten 68,7 455 51,1% 148,7 1261 17.9%
Sonstiges 4.8 25 93,3% 163 410 -60,1%

Gesamtumsatz Osterreich 721,0 752,0 -4,1% 2.7871 29421 -5,3%
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} 4. Qu. 2012 4. Qu. 2011 1-12 M 2012 1-12 M 2011
Operative Kennzahlen Festnetz - Osterreich ungeprift ungeprift Verdnd. in % ungeprift ungeprift Verdnd. in %
Durchschnittlicher Erlés pro Festnetzanschluss (in EUR) 329 325 1.3% 321 32,2 -0,5%
Erlése aus Festnetz-Dienstleistungen (in Mio. EUR) 2254 2268 —-0,6% 8858 8991 -1,5%
Festnetzsprachminuten (in Mio.) 5759 6405 -101% 2.3359 26122 -10,6%
4. Qu. 2012 4. Qu. 2011
Festnetzanschlisse (in 1.000) ungepriift ungeprift Verdnd. in %
Anschlisse (ohne Breitbandanschliisse) 9701 1.0629 -87%
Festnetz-Breitbandanschlisse Retail 1.2704 1.2305 32%
Festnetz -Breitbandanschliisse Wholesale 41,7 429 -2,7%
Summe der Festnetz-Breitbandanschliisse 1.3121 1.2734 3,0%
Summe der Anschlisse 2.2823 2.336.2 -23%
Entbiindelte Leitungen 267,6 2715 -15%
Osterreichischer Telekommunikationsmarkt
4. Qu. 2012 4. Qu. 2011
Marktanteile Breitband ungeprift ungepruft
A1 Telekom Austria Festnetz Retail 29,0% 30,4%
A1 Telekom Austria Festnetz Wholesale 1.0% 11%
Mobiles Breitband A1 Telekom Austria 17,7% 18,4%
Mobiles Breitband andere Anbieter 32,0% 29,5%
Kabelanbieter 14,8% 14,5%
Entbiindelte Leitungen 5,5% 6,1%
Breitbandpenetration - Gesamtmarkt 119,4% 111,7%
4.Qu. 2012 4. Qu. 2011
Marktanteile Sprachtelefonie ungeprift ungepruft
Festnetz A1 Telekom Austria 89% 10,6%
Festnetz andere Anbieter 5,4% 6,4%
Mobil 85,7% 83,0%
4. Qu. 2012 4. Qu. 2011
Operative Kennzahlen Mobilkommunikation ungeprift ungepruft Verand. in %
Mobilkommunikationskunden (in 1.000) 5.3796 5.271,2 21%
Anteil der Vertragskunden 77,4% 77,6%
Mobile Breitbandkunden (in 1.000) 7764 744,9 4,2%
Mobiler Marktanteil 38.8% 40,0%
Mobilfunkpenetration 164,2% 156,6%
4.Qu. 2012 4. Qu. 2011 1-12M 2012 1-12 M 2011
ungeprift ungeprift Verand. in % ungeprift ungeprift Verand. in %
ARPU (in EUR) 175 19,2 -87% 182 200 -9,0%
Erlose aus Mobilfunk-Dienstleistungen (in Mio. EUR) 2803 3009 —6,9% 1.155,3 1.240,2 -6,8%
davon Anteil Zusammenschaltung 101% 9,6% 9,7% 9,1%
Kosten der Kundengewinnung (SAC) 159 119 337% 41,4 49,3 -16,0%
Kosten flir Kundenbindung (SRC) 299 224 33.2% 87,3 82,6 56%
Churn (3 Monate) 33% 3,6% 14,1% 14,7%




30

Kennzahlen — Segment Bulgarien*

Telekom Austria Group

Bulgarien
4. Qu. 2012 4. Qu. 2011 1-12 M 2012 1-12 M 2011
in Mio. EUR ungeprift ungeprift Verdnd. in % ungeprift ungeprift Verdnd. in %
Umsatzerlése 1108 1326 -16,5% 4691 527,7 -111%
EBITDA bereinigt 430 581 -261% 2074 261,9 -208%
EBITDA inkl. Effekte aus Restrukturierung und
Werthaltigkeitsprifung 430 388 10,7% 2074 2426 -14,5%
Betriebsergebnis 14,6 -139 0.A. 552 423 30,7%
4. Qu. 2012 4. Qu. 2011
Mobilkommunikationsmarkt ungeprift ungeprift Verand. in %
Anzahl Mobilkunden (in 1.000) 5.574,3 5.501,4 1,3%
Mobiler Marktanteil 46,9% 48,6%
Mobilfunkpenetration 159,9% 151,4%
Mobile Breitbandkunden (in 1.000) 370,7 1920 93,1%
ARPU (in EUR) 54 7.0 —227%
4. Qu. 2012 4. Qu. 2011
Festnetzmarkt ungeprift ungepruft
ARPL (in EUR) 115 150 —-232%
Summe der Anschliisse (in 1.000) 1564 1288 21,5%
Festnetz Breitbandanschliisse (in 1.000) 1516 1231 23.2%

* Das berichtete Ergebnis beinhaltet die Abschreibung der Unterschiedsbetrdge aus vergangenen Unternehmenszusammenschliissen und kann somit von den Finanzzahlen

der Einzelgesellschaften abweichen.

Kennzahlen - Segment Kroatien*

Kroatien
4. Qu. 2012 4.Qu. 2011 1-12M 2012 1-12 M 2011
in Mio. EUR ungeprift ungeprift Verand. in % ungeprift ungeprift Verand. in %
Umsatzerlose 106,4 106,3 0,1% 4204 420,7 -01%
EBITDA bereinigt 225 303 -25,7% 1366 1345 1,5%
EBITDA inkl. Effekte aus Restrukturierung und
Werthaltigkeitsprifung 225 30,3 —257% 1366 1345 1.5%
Betriebsergebnis 57 131 —56,4% 69,4 67,9 2.2%
4.Qu. 2012 4. Qu. 2011
Mobilkommunikationsmarkt ungeprift ungeprift Verand. in %
Mobilkommunikationskunden (in 1.000) 1.921,0 2.0180 —4,8%
Anteil der Vertragskunden 42,2% 37.8%
Mobiler Marktanteil 383% 39.2%
Mobilfunkpenetration 116,8% 119,9%
Mobile Breitbandkunden (in 1.000) 1811 1706 6.2%
ARPU (in EUR) 121 124 -2,5%
4. Qu. 2012 4. Qu. 2011
Festnetzmarkt ungeprift ungepruft Verand. in %
ARPL (in EUR) 24,1 226 6,9%
Summe der Anschliisse (in 1.000) 1630 143,7 13,5%
Festnetz Breitbandanschliisse (in 1.000) 86,8 68,6 26,6%

* Das berichtete Ergebnis 2012 beinhaltet die Abschreibung der Unterschiedsbetrige aus vergangenen Unternehmenszusammenschliissen und kann somit von den
Finanzzahlen der Einzelgesellschaften abweichen. Im 4. Quartal 2011 wurde die Zahlmethode von Festnetzanschliissen mit Gruppenstandards harmonisiert und in Folge

riickwirkend ab dem 3. Quartal 2011 angepasst.
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4.Qu. 2012 4. Qu. 2011 1-12 M 2012 1-12 M 2011
in Mio. EUR ungeprift ungeprift Verdnd. in % ungeprift ungeprift Verdnd. in %
Umsatzerlése 833 41,2** 0.A** 301,2 260,9 15,5%
EBITDA bereinigt 348 69** 0.A.** 1244 106,6 16,7%
EBITDA inkl. Effekte aus Restrukturierung und
Werthaltigkeitsprifung 348 -2721%% 0.A** 1244 -1724 0.A.
Betriebsergebnis 114 -3129** 0.A** 295 —-255,2 0.A.
ARPU (in EUR) 49 35*% 0.A** 46 4,2 85%
4.Qu. 2012 4. Qu. 2011
ungeprift ungeprift Verdand. in %
Mobilkommunikationskunden (in 1.000) 4,800,4 4.620,4 3,9%
Anteil der Vertragskunden 80,3% 79,7%
Marktanteil 435% 41,1%
Marktpenetration 116,6% 1188%
Mobile Breitbandkunden (in 1.000) 8034 4531 77.3%

* Das berichtete Ergebnis beinhaltet die Abschreibung der Unterschiedsbetrdge aus vergangenen Unternehmenszusammenschliissen und kann somit von den Finanzzahlen

der Einzelgesellschaften abweichen.

** Die veroffentlichten Ergebnisse filir das 4. Quartal 2011 beinhalten die vollstindigen Anpassungen fiir die Rechnungslegung fiir Hyperinflationslander fiir das gesamte Jahr

2011. Demgemaf hat ein Quartalsvergleich keine Aussagekraft.

Kennzahlen - Segment Weitere Markte

Slowenien
4.Qu. 2012 4.Qu. 2011 1-12M 2012 1-12 M 2011
in Mio. EUR ungepriift ungepruft Verand. in % ungeprift ungepruft Verand. in %
Umsatzerlose 50,6 508 —0,4% 1996 192,7 3,6%
EBITDA bereinigt 138 12,6 9,6% 58,0 51,7 12,3%
EBITDA inkl. Effekte aus Restrukturierung und
Werthaltigkeitspriifung 138 126 9,6% 580 51,7 12,3%
Betriebsergebnis 75 73 2,3% 36,3 30,2 20,0%
ARPU (in EUR) 21,7 214 1.4% 218 209 4,1%
4.Qu. 2012 4. Qu. 2011
ungeprift ungeprift Verdnd. in %
Mobilkommunikationskunden (in 1.000) 662,6 6397 3,6%
Anteil der Vertragskunden 76,4% 74,5%
Marktanteil 30.3% 297%
Marktpenetration 107,1% 105,6%
Mobile Breitbandkunden 18.249 15.935 14,5%
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Kennzahlen - Segment Weitere Markte

Republik Serbien

4. Qu. 2012 4. Qu. 2011 1-12M 2012 1-12 M 2011
in Mio. EUR ungeprift ungeprift Verdnd. in % ungeprift ungeprift Verdnd. in %
Umsatzerlése 432 389 11.2% 1604 1431 121%
EBITDA bereinigt 139 99 4L0,4% 490 315 55,6%
EBITDA inkl. Effekte aus Restrukturierung und
Werthaltigkeitsprifung 139 593 —-76,5% 49,0 809 —39,4%
Betriebsergebnis -35 433 0.A. -184 211 0.A.
ARPU (in EUR) 71 73 -2,5% 7,1 72 -1,2%
4.Qu. 2012 4. Qu. 2011
ungeprift ungeprift Verdand. in %
Mobilkommunikationskunden (in 1.000) 1.8599 1.642,7 13.2%
Marktanteil 17,6% 15.7%
Marktpenetration 147,2% 141,3%
Republik Mazedonien
4.Qu. 2012 4. Qu. 2011 1-12 M 2012 1-12 M 2011
in Mio. EUR ungeprift ungeprift Verand. in % ungeprift ungeprift Verand. in %
Umsatzerlose 156 14,1 11,0% 60,3 534 12,9%
EBITDA bereinigt 28 52 —46,1% 121 63 91,7%
EBITDA inkl. Effekte aus Restrukturierung und
Werthaltigkeitsprifung 28 52 —461% 121 6.3 91,7%
Betriebsergebnis 05 -35 0.A. 04 -103 0.A.
ARPU (in EUR) 75 7.4 1.5% 75 75 08%
4.Qu. 2012 4.Qu. 2011
ungeprift ungepruft Verand. in %
Mobilkommunikationskunden (in 1.000) 6320 566,6 11,5%
Marktanteil 27,3% 24,5%
Marktpenetration 1131% 111,0%
Liechtenstein
4. Qu. 2012 4.Qu. 2011 1-12M 2012 1-12 M 2011
in Mio. EUR ungepriift ungepruft Verand. in % ungeprift ungepruft Verand. in %
Umsatzerlose 19 18 3,9% 68 76 -11,3%
EBITDA bereinigt 0.2 03 -51,2% 12 19 -33,6%
EBITDA inkl. Effekte aus Restrukturierung und
Werthaltigkeitsprifung 02 03 -51,2% 1.2 19 -33,6%
Betriebsergebnis -0,2 0,1 0.A. 03 1,0 —74,2%
4.Qu. 2012 4. Qu. 2011
ungeprift ungeprift Verdnd. in %

Mobilkommunikationskunden (in 1.000) 6,2 6.2 -0,3%
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