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Information - IFRS 15

As of 1 January 2018, Al Telekom Austria Group initially applied IFRS
15, electing the modified retrospective approach for the initial
application in accordance with the transition guidance. The revenue
recognition accounting standard under IFRS 15 requires accounting for
the life cycle value of contracts by allocating the total revenues from a
contract to the different deliverables of the contract based on their
relative fair values.

Information - IFRS 16

As of January 1, 2019, Al Telekom Austria Group initially applied IFRS
16 (“Leases”), which replaces the former leasing standard IAS 17 as
well as its respective interpretations. A1 Telekom Austria Group
elected the modified retrospective approach for the initial application
in accordance with the transition guidance. Accordingly, the
information presented for 2018 has not been restated but comparative
figures for 2018 are presented based on IFRS 16 with sufficient
accuracy (‘IFRS 16 based’). The implementation of IFRS 16 had not
been fully completed at the date of publication. The impact of the
adoption of IFRS 16 is unaudited and may be subject to change until
the publication of Financial Statements 2019.
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Operating Results by Segments (IFRS 16)

Revenues Q12018 Q22018 1-6 M 2018 Q32018 1-9 M 2018
in EUR million
Segment Austria 652,4 648,8 1.301,2 652,5
Segment Bulgaria 107,0 111,0 218,0 109,2
Segment Croatia 99,5 106,2 205,8 114,5
Segment Belarus 88,4 98,0 186,4 104,3
Segment Slovenia 48,8 50,8 99,6 52,3
Segment Serbia 60,4 63,7 124,1 68,4
Segment North Macedonia 28,0 29,6 57,6 30,2
Corporate, Others & Elimination -11,5 -13,7 -25,2 -16,5
Revenues 1.073,1 1.094,3 2.167,4 1.114,8 3.282,2
thereof Other Operating Income Q1 2018 Q22018 1-6 M 2018 Q32018 1-9 M 2018
in EUR million
Segment Austria 13,1 14,7 27.9 12,7
Segment Bulgaria 1,6 2,5 4,1 1.6
Segment Croatia 1.4 1.4 2,8 1,6
Segment Belarus 3.4 6.6 9,9 5,7
Segment Slovenia 1,1 1,2 2,3 1,1
Segment Serbia 1,1 1,0 2,1 0,8
Segment North Macedonia 0,2 0.4 0.6 0.2
Corporate, Others & Elimination -1,0 -1,5 -2,5 -0,4
Other Operating Income 20,9 26,3 47,2 23,3
EBITDA Q12018 Q22018 1-6 M 2018 Q32018 1-9 M 2018
in EUR million
Segment Austria 255,2 247,0 502,2 259,5 761,7
Segment Bulgaria 36,4 41,2 77.6 43,8 121,4
Segment Croatia 29,8 32,6 62,4 45,8 108,2
Segment Belarus 41,9 48,7 90,6 46,6 137,2
Segment Slovenia 12,2 12,3 24,5 14,8 39,3
Segment Serbia 17,1 19,6 36,7 20,9 57,6
Segment North Macedonia 8,5 11,6 20,1 10,9 31,0
Corporate, Others & Elimination -13,3 -15,6 -28,8 -12,7 -41,6
EBITDA 387,8 397,5 785,3 429,6 1.214,9
EBITDA after leases Q12018 Q22018 1-6 M 2018 Q32018 1-9 M 2018
in EUR million
Segment Austria 237,3 229,0 466,3 241,5 707,8
Segment Bulgaria 30,4 35,3 65,7 37,8 103,5
Segment Croatia 26,0 28,7 54,7 41,9 96,5
Segment Belarus 39,0 45,6 84,6 43,5 128,2
Segment Slovenia 9,1 9,4 18,5 11,1 29,6
Segment Serbia 13,3 15,9 29,2 17,2 46,3
Segment North Macedonia 7,2 10,3 17,4 9,6 27,0
Corporate, Others & Elimination -13,3 -15,6 -28,9 -12,8 -41,7
EBITDA after leases 348,9 358,6 707,5 389,8 1.097,2
Operating Income Q12018 Q22018 1-6 M 2018 Q32018 1-9 M 2018
in EUR million
Segment Austria 130,6 120,0 250,6 134,1 384,7
Segment Bulgaria -79.0 -45,8 -124,7 13,0 -111,7
Segment Croatia -2,4 0,0 -2,3 14,7 12,3
Segment Belarus 21,3 27,0 48,3 24,3 72,6
Segment Slovenia 2,2 2,3 4,5 4,5 9,0
Segment Serbia 2,8 6.0 8.8 7.1 15,9
Segment North Macedonia -0,1 7,0 6,8 3,5 10,3
Corporate, Others & Elimination -13,6 -16,1 -29,7 -12,7 -42,4
Operating Income 61,8 100,5 162,4 188,4 350,7
Capital Expenditures Q12018 Q22018 1-6M 2018 Q3 2018 1-9 M 2018
in EUR million
Segment Austria 102,2 112,7 214,9 119.,4
Segment Bulgaria 11,1 13,5 24,6 26,3
Segment Croatia 13,8 22,6 36,3 19,8
Segment Belarus 7,3 4,4 11,8 15,0
Segment Slovenia 3.1 4,2 7.3 3.7
Segment Serbia 5.6 5,5 11,1 6,8
Segment North Macedonia 2,4 4,6 7.0 2,5
Corporate, Others & Elimination -0,2 0,7 0,5 0,3
Total Capital Expenditures 145,3 168,1 313,4 193,8
Thereof Tangible 117,9 144,6 262,5 153,7
Thereof Intangible 27,4 23,5 50,9 40,1
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Q12019 Q220191-6M 2019 Q32019 1-9 M 2019 [BNeEWPIFE] %-change
646,8 658,5  1.305,3 657,7  1.963,0 685,2
111,1 115,4 226,5 122,0 348,5 137,7
102,1 106,5 208,6 114,9 3235
93,8 105,2 198,9 113,2 3121
51,2 51,5 102,6 52,5 155,2
65,1 68,9 134,0 73,9 207,9
30,4 29,3 59,6 31,8 91,5
-10,9 12,6 -235 13,4 -36,9
1.089,5 1.122,6 2.212,1 1.152,7 3.364,8
Q12019 Q220191-6 M 2019 Q32019 1-9 M 2019 %-change
14,2 19,8 33,9 11,2 6.4%
1,6 1,3 2,9 11 117,0%
1,4 1,9 3,3 1,5 -19,8%
2,6 4,8 7,4 4,4 21,7%
0,9 0,8 16 0,9 -61,4%
0,9 0,6 1,4 0,9 n.m.
0,8 0,2 0,9 0.3
08 0,1 -0,9 0,1
21,5 29,1 50,6 20,4 15,4%
Q12019 Q220191-6M 2019 Q3 20191-9 M 2019 %-change
226,0 236,3 462,3 251,9 714,2
42,8 45,1 87,9 49,8 137,7
31,7 34,9 66,6 49,3
42,6 47,8 90,4 50,8
13,9 14,5 28,4 15,5
19,0 20,4 39,4 24,4
11,1 10,9 22,0 11,4
-13,0 -17,8 -30,8 -14,0
374,1 392,1 766,2  439,0
Q12019 Q220191-6M 2019 Q3 20191-9 M 2019 %-change
206,2 216,3 422,5 231,9 654,5 -4,6%
36,2 38,4 74,7 43,1 117,7 9,3%
27,8 31,0 58,8 45,4 104,2 23,3%
39,1 43,9 83,0 46,8 129,8 22,8%
9,7 10,1 19,8 11,1 30,9 1,6%
15,0 16,4 31,4 20,3 51,7 73,2%
9,5 9,3 18,8 9,8 28,6 -1,8%
-13,0 -17,9 -30,9 -14,0 -44,9 13,4%
330,5 347,7 6782  394,3 1.072,5 5,6%
Q12019 Q220191-6M 2019 Q32019 1-9 M 2019 %-change
101,8 109,9 211,7 126,1 337,8 -13,1%
14,7 16,4 31,2 22,3 53,5 170,7%
6,4 8,7 151 23,2 38,3
19,4 24,2 43,6 25,9 69,5
3,3 3,3 6,5 4,4 10,9
5,2 6,7 11,9 10,4 22,4
2,6 3,6 6,3 4,1 10,4
-13,3 -18,2 31,5 -14,4 -45,9
140,2 154,6 294,8 202,0  496,8
Q12019 Q220191-6M 2019 Q3 20191-9 M 2019
109,0 181,4 290,4 119,5 409,8
10,1 16,3 26,5 20,7 47,1
24,7 21,6 46,3 15,0 61,4
6,7 20,5 27,2 8,4 35,6
2,2 3,9 6,1 5,7 11,8
2,7 7,7 10,4 9,5 19,9
15 3,9 54 6,1 11,4
1,0 1,4 2,3 0,6 2,9
157,9 256,8  414,6 1855  600,1
124,0 154,5 278,5 151,7 430,2
33,9 102,3 136,2 33,7 169,9

FY 2019
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41,6
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1.382,8

FY 2019

415,8
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-64,2
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%-change

0,4%
9,2%
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9,0%
0,6%
9.7%
3.2%
18.2%
2,9%

%-change

10,1%
9,2%
1,6%

-18,1%
-40,6%

12,0%
7.4%
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4,2%
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%-change

-6,9%
12,7%
10,7%
6,1%
3,7%
21,7%
4,0%
-0,9%

-0,6%

%-change

-12,4%
n.m.
218,2%
11,4%
20,2%
86,0%
19,7%
-3.0%
37,9%

%-change

12,3%
2%
3%
111,5%
-10,7%
4,9%
-0,5%
n.m.
14,1%
-0,7%
70,4%
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Profit & Loss Statement - Group (IFRS 16)

Consolidated P&L Q12018 Q22018 1-6 M 2018 Q32018 1-9 M 2018 Q4 2018 Q1 2019 Q22019 1-6 M 2019 Q32019 1-9M 2019 (oZWIl] %-change [R@Lohk) %-Change
in EUR million
Service Revenues 898,5 916,3 1.814,8 936,4 2.751,2 929,6 . 924,4 943,7 1.868,1 974,7 . 962,7 3.805,5 3,4%
Equipment Revenues 153,7 151,7 305,5 155,1 202,1 143,5 149,8 293,3 157,6 212,9 663,9 0,2%
Other operating income 20,9 26,3 47,2 23,3 21,5 21,5 29,1 50,6 20,4 24,8 95,8 4,2%
Total Revenues 1.073,1 1.094,3 2.167,4 1.114,8 . .153,2 o 1.089,5 1.122,6 2.212,1 1.152,7 B .200,4 4.565,2 2,9%
Cost of Service -312,7 -314,5 -627,2 -318,0 -316,2 -325,2 -641,4 -324,8 -1,7%
Cost of Equipment -140,4 -145,8 -286,3 -144,9 -142,8 -143,8 -286,6 -154,1 -4,1%
Selling, General & Administrative Expenses -229,5 -234,4 -463,9 -219,4 -253,8 -259,1 -512,9 -232,7 -6,8%
Others -2,6 -2,1 -4,8 -2,9 -2,6 -2,4 -5,0 -2,1 -33,1%
Total Costs and Expenses -685,3 -696,9 -1.382,2 -685,2 -715,4 -730,5 -1.445,9 -713,7
EBITDA 387,8 397,5 785,3 429,6 . 334,1 i 374,1 392,1 766,2 439,0
% of Total Revenues 36,1% 36,3% 36,2% 38,5% 29,0% 34,3% 34,9% 34,6% 38,1% . -2,1%
Depreciation and Amortisation -289,8 -260,8 -550,7 -204,6 -201,2 -194,5 -197,7 -392,2 -196,7 17,9%
Depreciation and Amortisation Rights of Use Assets -36,1 -36,1 -72,2 -36,6 -37,6 -39,3 -39,8 -79,1 -40,3 -9,5%
Impairment and Reversal of Impairment 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
EBIT (Operating income) 61,8 100,5 162,4 188,4 95,2 140,2 154,6 294,8 202,0 37,9%
% of Total Revenues 5,8% 9,2% 7,5% 16,9% 8,3% 12,9% 13,8% 13,3% 17,5% 13,5% 33,9%
Interest Income 1,2 1,4 2,6 1,4 1,4 1,4 1,3 2,7 1,3 5,4 -0,6%
Interest Expense on Financial Liabilities* -24,7 -24,5 -49,2 -24,9 -24,4 -26,1 -26,3 -52,4 -25,9 -102,9 -4,5%
Interest on employee benefits and restructuring and
other financial items, net -2,7 -1,9 -4,6 -2,1 -8,1 -3,2 -23,7 -26,9 -6,3 PEER  -143,0%
Foreign currency exchange (gain) loss, net 3,2 4,7 7,9 -4,8 2 0,5 2,7 3,3 1,2 .m. 0,5 -89,6%
Equity interest in net income of associated companies 0,1 -0,3 -0,1 -0,2 0,1 -0,2 -0,2 -0,1 .a. -0,3 58,8%
EBT (Earnings Before Income Taxes) 39,0 79,9 119,0 157,8 112,9 108,4 221,3 172,2 481,6 40,6%
Income Taxes -10,7 -21,8 -32,5 -43,1 -27,0 -38,4 -65,4 -35,9 -127,5% -154,2 -56,0%
Net Result 28,4 58,1 86,5 114,7 85,9 70,0 155,9 136,3 -17,0% 327,4 34,4%
Attributable to:
Equity Holders of the Parent 26,1 58,0 84,1 114,5 85,8 69,8 155,7 136,1 327,0 35,6%
Non-controlling Interests 0,1 0,1 0,2 0,2 0,1 0,1 0,2 0,2 .m. 0,5 17,4%
Hybrid Capital Owners 2,2 0,0 2,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 .a. 0,0 n.a.
Share Information Q1 2018 Q22018 1-6 M 2018 Q32018 1-9M 2018 Q4 2018 Q1 2019 Q22019 1-6 M 2019 Q32019 1-9M 2019 (WL} %-change [R@PLohk] %-Change
Weighted Average Number of Ordinary Shares in Issue 664.084.841  664.084.841  664.084.841  664.084.841  664.084.841 NCENEERENNMMNCIENINIEN  664.084.841  664.084.841  664.084.841  664.084.841  664.084.841 664.084.841,0 0,0% 664.084.841,0 0,0%
Earnings per Share 0,04 0,09 0,13 0,17 0,30 0,06 0,36 0,13 0,11 0,23 0,20 0,44 0,1 -17,2% 0,5 35,6%
Net Debt Q1 2018 Q22018 1-6 M 2018 Q32018 1-9M 2018 Q4 2018 Q1 2019 Q22019 1-6 M 2019 Q32019 1-9M 2019 (oI} %-change [R@PLohk] %-Change
in EUR million
Net Debt (excl. lease) 2.880,6 2.893,3 2.893,3 2.774,5 2.774,5 2.717,6 2.683,4 2.791,1 2.791,1 2.607,6 2.607,6 2.522,3 -7,2% 2.522,3 -7,2%
Net Debt (incl. lease) 3.845,9 3.865,3 3.865,3 3.749,3 3.749,3 3.697,8 3.647,8 3.751,3 3.751,3 3.550,8 3.550,8 3.463,1 -6,3% 3.463,1 -6,9%
Cash Flow Q1 2018 Q22018 1-6 M 2018 Q32018 1-9M 2018 Q4 2018 Q1 2019 Q22019 1-6 M 2019 Q32019 1-9M 2019 (oI} %-change [R@PLohk] %-Change
in EUR million
Net cash flow from operating activities 323,7 364,8 688,6 352,7 1.041,3 349,4 . 308,1 360,7 668,8 427,9 1.096,7 361,3 1.458,0 4,8%
Capital expenditures paid -187,7 -178,6 -366,4 -192,2 -558,6 -212,9 -216,1 -257,1 -473,2 -198,7 -202,0 -873,9 -13,3%
Lease principal paid -52,1 -30,1 -82,2 -30,5 -112,7 -31,4 -53,8 -31,0 -84,9 -31,7 -32,9 -149,5 -3,7%
Proceeds from sale of plant, property and equipment 2,5 1,8 4,3 5,7 10,0 -2,5 1,7 9,9 11,7 0,7 1,9 .m. 14,3 89,8%
Interest paid -3,7 -34,9 -38,6 -15,3 -53,9 -44,5 -5,5 -48,2 -53,7 -15,6 -39,0 -108,3 -10,1%
Free Cash Flow 82,6 123,0 205,7 120,4 326,1 58,0 34,4 34,2 68,7 182,6 89,4 54,0% 340,6

* 'Interest expense lease' now part of 'Interest expense on financial liabilities'
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Revenue Details (IFRS 16)

Revenue Split - Group Q12018 Q22018 1-6 M 2018 Q32018 Q4 2018 Q12019 Q22019 1-6 M 2019 Q3 2019 Q4 2019 %-change
in EUR million
Service Revenues 898,5 916,3 1.814,8 936,4 929,6 924,4 943,7 1.868,1 974,7 962,7
Equipment Revenues 153,7 151,7 305,5 155,1 143,5 149,8 293,3 157,6
Other operating income 20,9 26,3 47,2 23,3 21,5 29,1 50,6 20,4
Total Revenues - Group 1.073,1 1.094,3 2.167,4 1.114,8 1.089,5 1.122,6 2.212,1 1.152,7 2,9%
Revenue Split - Segment Austria Q1 2018 Q22018 1-6 M 2018 Q3 2018 Q1 2019 Q22019 1-6 M 2019 Q32019 1-9 M 2019 Q4 2019 %-change
in EUR million
Total - Austria 652,4 648,8 1.301,2 652,5 1.953,7 646,8 658,5 1.305,3 657,7 685,2
Wireless Revenues 292,8 289,4 582,2 290,7 278,5 282,9 561,4 291,6 304,7 -1,4%
thereof Service Revenues 231,2 230,6 461,8 235,0 230,9 229,9 460,8 237,3 0,3%
thereof Interconnection 12,7 12,4 25,2 12,3 11,6 10,8 22,4 9,7 -15,2%
thereof Roaming 10,1 6,6 16,7 8,2 8,8 8,0 16,9 10,2 14,1%
thereof Equipment Revenues 61,7 58,7 120,4 55,7 47,6 53,0 100,6 54,4 -7,4%
Fixed-line and other Revenues 346,4 344,7 691,2 349,0 354,1 355,8 709,9 354,9 1,5%
thereof Service Revenues 338,4 337,8 676,2 340,6 346,3 346,7 693,0 347,3 1,5%
thereof Interconnection 36,4 36,3 72,7 38,2 34,8 40,1 74,9 38,8 1,6%
thereof Equipment Revenues 8,1 6,9 15,0 8,4 7.8 9,1 16,9 7.5 3,1%
Other Operating Income 13,1 14,7 27,9 12,7 14,2 19,8 33,9 11,2 10,1%
Revenue Split - International Operations* Q1 2018 Q22018 1-6 M 2018 Q32018 1-9 M 2018 Q4 2018 Q1 2019 Q22019 1-6 M 2019 Q3 2019 %-change
in EUR million
Total Revenues - Int. Operations 431,1 457,8 888,9 476,5 1.365,4 481,1 453,1 476,2 929,3 506,5
Wireless Revenues 342,0 360,8 702,8 379,7 1.082,5 383,2 354,1 376,0 730,1 403,3
thereof Service Revenues 259,5 276,4 535,9 290,1 826,0 269,7 267,5 289,7 557,2 310,4
thereof Interconnection 31,7 34,2 66,0 35,1 101,1 34,3 33,4 36,0 69,4 37,2
thereof Roaming 4,4 7,3 11,8 15,4 27,2 5,8 4,5 8,4 12,9 16,4
thereof Equipment Revenues 82,5 84,4 166,9 89,6 256,5 113,5 86,6 86,4 173,0 92,9
Fixed-line and other Revenues 81,0 84,8 165,8 86,5 89,0 91,0 90,7 181,6 94,3
thereof Service Revenues 79,5 83,0 162,5 85,2 87,0 89,3 89,3 178,6 91,3
thereof Interconnection 3,1 3,8 6,9 4,2 3,3 4,6 3,9 8,5 3,1
thereof Equipment Revenues 1,6 1,8 3,3 1,4 2,0 1,7 1,3 3,0 3,0
Other Operating Income 8,0 12,3 20,3 10,3 8,9 8,1 9,5 17,5 8,9
Costs & Expenses Details (IFRS 16)
Costs & Expenses - Group Q1 2018 Q22018 1-6 M 2018 Q3 2018 1-9 M 2018 Q4 2018 Q1 2019 Q22019 1-6 M 2019 Q32019 1-9 M 2019 %-change
in EUR million
Total Costs and - Group -685,3 -696,9 -1.382,2 -685,2 -2.067,4 -819,1 -715,4 -730,5 -1.445,9 -713,7
Cost of Service -312,7 -314,5 -627,2 -318,0 -945,2 -316,2 -325,2 -641,4 -324,8 -1,8%
Cost of Equipment -140,4 -145,8 -286,3 -144,9 -431,2 -196,8 -142,8 -143,8 -286,6 -154,1 -4,1%
Selling, General & Administrative Expenses -229,5 -234,4 -463,9 -219,4 -683,3 -281,4 -253,8 -259,1 -512,9 -232,7 -6,7%
Others -2,6 -2,1 -4,8 -2,9 ,6 =&,3 -2,6 -2,4 -5,0 -2,1 -33,1%
Costs & Expenses - Segment Austria Q1 2018 Q2 2018 1-6 M 2018 Q32018 1-9 M 2018 Q4 2018 Q1 2019 Q22019 1-6 M 2019 Q32019 1-9 M 2019 Q4 2019 %-change
in EUR million
Total Costs and - Segment Austria -397,2 -401,8 -799,0 -393,0 -1.192,1 -470,2 -420,8 -422,2 -843,0 -405,8 -478,0
Cost of Service -198,6 -197,6 -396,2 -206,7 -602,8 -216,2 -199,1 -204,3 -403,5 -209,1 -211,5 -0,6%
Cost of Equipment -58,3 -62,3 -120,6 -56,9 -177,5 -84,8 -58,2 -59,2 -117,4 -63,1 -90,6 -3,3%
Selling, General & Administrative Expenses -138,7 -140,5 -279,2 -127,9 -407,0 -166,5 -161,8 -156,9 -318,7 -132,2 -171,9 -8,6%
Others -1,6 -1,4 -3,0 -1,6 -4,6 =27 -1,7 -1,7 -3,4 -1,5 -4,0 -22,9%
Costs & Expenses - International Operations* Q1 2018 Q22018 1-6 M 2018 Q32018 1-9 M 2018 Q4 2018 Q1 2019 Q22019 1-6 M 2019 Q32019 1-9 M 2019 (oZLokke] %-change %-change
in EUR million
Total Costs and - Int. Operations -285,9 -292,6 -578,5 -294,1 -872,6 -341,2 -292,1 -302,6 -594,6 -305,4 -356,4
Cost of Service -122,6 -127,7 -250,3 -125,9 -376,2 -129,0 -127,8 -133,0 -260,8 -127,9 -132,0 -2,4% -3,1%
Cost of Equipment -81,9 -83,5 -165,4 -87,7 -253,1 -111,8 -84,3 -84,4 -168,6 -90,7 -121,9 -9,0% -4,5%
Selling, General & Administrative Expenses -80,4 -80,6 -161,1 -79,1 -240,2 -96,8 -79,2 -84,6 -163,7 -86,3 -95,0 1,8% -2,4%
Others -1,0 -0,8 -1,8 -1,3 -3,0 =87 -0,9 -0,7 -1,5 -0,6 S -102,6% -42,8%

* International operations contain a consolidation of the segments Bulgaria, Croatia, Belarus, Slovenia, Serbia and North Macedonia.
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Profit and Loss Details per Segment

Austria Q12018 Q2 2018 1-6 M 2018 Q3 2018 1-9 M 2018
in EUR million
Total revenues 652,4 648,8 1.301,2 652,5
Service revenues 569,5 568,4 1.138,0 575,6
thereof mobile service revenues 231,2 230,6 461,8 235,0
thereof fixed-line service revenues 338,4 337,8 676,2 340,6
Equipment revenues 69,7 65,7 135,4 64,1
Other operating income 13,1 14,7 27,9 12,7
EBITDA 255,2 247,0 502,2 259,5
% of total revenues 39,1% 38,1% 38,6% 39,8%
EBITDA excl. restructuring 255,3 247,1 502,4 267,5
% of total revenues 39,1% 38,1% 38,6% 41,0%
EBIT 130,6 120,0 250,6 134,1
% of total revenues 20,0% 18,5% 19,3% 20,5%
Bulgaria Q12018 Q2 2018 1-6 M 2018 Q3 2018
in EUR million
Total revenues 107,0 111,0 218,0 109,2
Service revenues 84,0 86,9 170,9 88,6
thereof mobile service revenues 59,6 61,6 121,2 62,8
thereof fixed-line service revenues 24,4 25,3 49,7 25,8
Equipment revenues 21,4 21,5 42,9 19,0
Other operating income 1,6 2,5 4,1 1,6
EBITDA 36,4 41,2 77,6 43,8
% of total revenues 34,0% 37,1% 35,6% 40,1%
EBIT -79,0 -45,8 -124,7 13,0
% of total revenues -73,8% -41,2% -57,2% 11,9% -34,1%
Croatia Q12018 Q22018 1-6 M 2018 Q32018 1-9 M 2018
in EUR million
Total revenues 99,5 106,2 205,8 114,5 320,3
Service revenues 83,4 89,7 173,1 98,4 271,5
thereof mobile service revenues 52,8 58,4 111,2 67,1 178,4
thereof fixed-line service revenues 30,5 31,3 61,9 31,3 93,2
Equipment revenues 14,7 15,2 29,9 14,5
Other operating income 1,4 1,4 2,8 1,6
EBITDA 29,8 32,6 62,4 45,8
% of total revenues 30,0% 30,7% 30,3% 40,0%
EBIT -2,4 0,0 -2,3 14,7
% of total revenues -2,4% 0,0% -1,1% 12,8%

Q4 2018

683,8
584,0
226,8
357,1

86,6
13,2
213,6

31,2%
227,5

33,3%

89,8

13,1%

Q4 2018

109,6
88,5
56,6
31,8

Q12019 Q22019 1-6 M2019 Q3 2019 1-9 M 2019
646,8 658,5  1.305,3 657,7
577,2 576,6  1.153,8 584,6
230,9 229,9 460,8 237,3
346,3 346,7 693,0 347,3
55,4 62,1 117,6 61,9
14,2 19,8 33,9 11,2
226,0 236,3 462,3 251,9
34,9% 35,9% 35,4% 38,3%
246,9 257,4 504,3 272,9 777,3
38,2% 39,1% 38,6% 41,5% 39,6%
101,8 109,9 211,7 126,1 337,8
15,7% 16,7% 16,2% 19,2% 17,2%
Q12019 Q22019 1-6 M2019 Q3 2019 1-9 M 2019
11,1 115,4 226,5 122,0 348,5
89,5 93,4 182,9 98,8 281,7
61,8 64,5 126,3 68,6 194,8
27,7 28,9 56,6 30,2 86,9
20,0 20,7 40,7 22,1 62,8
1,6 1,3 2,9 1,1 4,0
42,8 45,1 87,9 49,8
38,5% 39,1% 38,8% 40,8%
14,7 16,4 31,2 22,3
13,3% 14,2% 13,8% 18,3% 15,3%
Q12019 Q22019 1-6 M2019 Q32019 1-9 M 2019
102,1 106,5 208,6 114,9 323,5
85,5 91,5 177,0 100,2
53,8 59,8 113,6 68,3 181,9
31,7 31,6 63,3 31,9 95,2
15,1 13,2 28,3 13,3
1,4 1,9 3,3 1,5
31,7 34,9 66,6 49,3
31,1% 32,8% 31,9% 42,9%
6,4 8,7 15,1 23,2
6,3% 8,2% 7,3% 20,2% 11,8%

Q4 2019

Q4 2019

109,3
91,3
58,3

%-change

9,5%

170,7%

%-change

FY 2019

FY 2019

432,8
368,4
240,2
128,2

58,3

6,1
145,1

%-change

0,4%
1,0%
0,3%
1,5%
-6,1%
10,1%
-5,5%

-1,3%

-12,4%

%-change

9,2%
8,7%
6,0%
15,2%
11,3%
9,2%
12,5%

n.m.

%-change

0,7%
2,3%
2,2%
2,5%

-8,7%
1,6%
9,3%

218,2%



Belarus Q12018 Q2 2018 1-6 M 2018 Q3 2018 1-9 M 2018
in EUR million
Total revenues 88,4 98,0 186,4 104,3 290,7
Service revenues 67,6 72,8 140,4 74,6 215,0
thereof mobile service revenues 59,0 63,2 122,2 63,9 186,1
thereof fixed-line service revenues 8,5 9,7 18,2 10,6 28,9
Equipment revenues 17,5 18,6 36,0 24,0 60,0
Other operating income 3,4 6,6 9,9 5,7
EBITDA 41,9 48,7 90,6 46,6
% of total revenues 47,4% 49,7% 48,6% 44,7%
EBIT 21,3 27,0 48,3 24,3
% of total revenues 24,1% 27,6% 25,9% 23,3% 25,0%
Slovenia Q12018 Q2 2018 1-6 M 2018 Q3 2018 1-9 M 2018
in EUR million
Total revenues 48,8 50,8 99,6 52,3 151,8
Service revenues 37,6 39,3 76,9 40,4
thereof mobile service revenues 28,8 30,5 59,3 31,5
thereof fixed-line service revenues 8,8 8,8 17,5 8,9
Equipment revenues 10,1 10,3 20,4 10,8
Other operating income 1,1 1,2 2,3 1,1
EBITDA 12,2 12,3 24,5 14,8
% of total revenues 25,0% 24,3% 24,6% 28,2%
EBIT 2,2 2,3 4,5 4,5
% of total revenues 4,6% 4,5% 4,5% 8,6%
Serbia Q12018 Q2 2018 1-6 M 2018 Q3 2018 1-9 M 2018
in EUR million
Total revenues 60,4 63,7 124,1 68,4 192,4
Service revenues 43,7 46,8 90,5 49,4
thereof mobile service revenues 42,5 45,1 87,7 47,4
Equipment revenues 15,7 15,9 31,5 18,1
Other operating income 1,1 1,0 2,1 0,8
EBITDA 17,1 19,6 36,7 20,9
% of total revenues 28,2% 30,8% 29,6% 30,6%
EBIT 2,8 6,0 8,8 7.1
% of total revenues 4,6% 9,4% 7,1% 10,4%
North Macedonia Q12018 Q22018 1-6 M2018 Q3 2018 1-9 M 2018
in EUR million
Total revenues 28,0 29,6 57,6 30,2 87,8
Service revenues 23,1 24,4 47,5 25,5 72,9
thereof mobile service revenues* 17,0 18,0 35,0 18,9 53,9
thereof fixed-line service revenues* 6,1 6,3 12,5 6,6 19,0
Equipment revenues 4,8 4,8 9,5 4,6 14,1
Other operating income 0,2 0,4 0,6 0,2 0,8
EBITDA 8,5 11,6 20,1 10,9
% of total revenues 30,3% 39,1% 34,8% 36,2%
EBIT -0,1 7,0 6,8 3,5
% of total revenues -0,5% 23,6% 11,9% 11,5%

Q4 2018

Q4 2018

66,3

Q4 2018

31,2
24,1

FY 2018 Q1 2019

Q2 2019 1-6 M 2019

Q3 2019 1-9 M 2019

93,8
72,1

FY 2018 Q1 2019

105,2
79,2

198,9
151,2
128,7
22,6
40,3

90,4
45,4%
43,6
21,9%

Q2 2019 1-6 M 2019

113,2
85,0
72,5
12,5
23,8

50,8
44,8%
25,9
22,9%

Q3 2019 1-9 M 2019

22,3%

208,2 51,2
156,3 38,9

FY 2018 Q1 2019

51,5

28,2%
3,3
6,3%

102,6
78,4
59,6
18,9
22,6

1,6
28,4
27,7%
6,5
6,4%

Q2 2019 1-6 M 2019

52,5
40,4
31,2
9,2
11,3
0,9
15,5
29,5%
4,4
8,4%

Q3 2019 1-9 M 2019

155,2

258,7 65,1 68,9 134,0 73,9 207,9
47,2 51,1 98,3 53,6 151,9
44,6 48,7 93,3 51,9
17,1 17,2 34,3 19,4

0,9 0,6 1,4 0,9
19,0 20,4 39,4 24,4
29,1% 29,7% 29,4% 33,0%
5,2 6,7 11,9 10,4
8,0% 9,7% 8,9% 14,1% 10,7%
Q12019 Q22019 1-6 M2019 Q3 2019 1-9 M 2019
30,4 29,3 59,6 31,8 91,5
24,0 24,9 48,9 25,4 74,3
17,2 19,4 36,6 19,6 56,2
6,8 5,5 12,3 5,8 18,1
5,6 4,2 9,9 6,1
0,8 0,2 0,9 0,3
11,1 10,9 22,0 11,4
36,4% 37,2% 36,8% 35,9%
2,6 3,6 6,3 4,1
8,6% 12,5% 10,5% 12,9%

*In North Macedonia, WiFi routers, which were formerly reported in fixed-line RGUs, are reported in mobile postpaid since Q2 2019.

Q4 2019

Q4 2019

31,3

%-change

FY 2019

FY 2019

283,8

FY 2019

122,8
98,9

%-change

9,0%
11,6%
10,3%
19,9%

6,0%

-18,1%

7,4%

11,4%

%-change

0,6%
1,0%
-0,8%
7,2%
4,4%
-40,6%
9,2%

20,2%

%-change

9,7%
10,6%
10,2%

7,1%
12,0%
18,8%

86,0%

%-change

3,2%
2,0%
5,1%
-6,7%
8,6%
7,4%
6,3%

19,7%
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Segment Austria - Wireline

Q4 2018

3.327.7
1.579,8
1.434,8

313,0

Q42018

31,1
192,1

1-9M 2018 Q4 2018

2.048.3

190,8

1-9 M 2018 Q4 2018

55,6%
141,3%

Q4 2018

Fixed Revenue Generating Units (RGUs) Q12017 Q22017 1-6M2017 Q32017 1-9M2017 Q42017 _ FY2017 Q12018 Q22018 1-6M2018 Q32018
in 000

Total Fixed RGUs 3.476,8  3.4351 34351 33966  3.3966  3.390,4  3.390,4  3.378,7  3.3627  3.3627  3.334.3

Fixed Voice 1.706,3  1.677,7  1.677,7  1.658,4  1.658,4  1.646,0  1.646,0  1.629,8  1614,7 16147  1.587,0

Broadband 14804  1.467,2  1.467,2 14475 14475  1.447,3 14473 14469  1.442,8 14428  1.439,0

Pay TV 290,1 290,1 290,1 290,7 290,7 297,1 297,1 302,0 305,2 305,2 308,3
Average Revenue Per Line Q12017 Q22017 1-6M2017 Q32017 1-9M2017 Q42017  FY2017 Q12018 Q22018 1-6M2018 Q32018
in EUR, in EUR million

ARPL (IFRS 15)* n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. na. na. 30,4 30,5 30,4 30,8

ARPL-relevant Revenues (IFRS 15)* n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. 192,6 191,5 384,1 191,6
Fixed Access Lines Q12017 Q22017 1-6M2017 Q32017 1-9M2017 Q42017 _ FY2017 Q12018 Q22018 1-6M2018 Q32018
in ‘000

Total Access Lines 2.187.5  2.160.2  2.160.2 _ 2.128,7  2.128,7 21175 21175  2.102,6 _ 2.0857 _ 2.0857 _ 2.063.1

Unbundied Lines 225,6 223,9 223,9 221,8 221,8 220,3 220,3 218,4 191,5 191,5 190,2

Broadband Market Shares Q12017 Q22017 1-6M2017 Q32017 1-9M2017 Q42017  FY2017 Q12018 Q22018 1-6M2018 Q32018
in %

Fixed Broadband Market Shares 57,4% 57,1% 57,1% 56,6% 56,6% 56,4% 56,4% 56,3% 56,1% 56,1% 55,9%

Fixed and Mobile Broadband Penetration 137,7%  138,1%  138,1%  138,0%  138,0%  139,1%  139,1%  1385%  137,9%  137,9%  137,7%
Broadband Market Shares ** Q12017 Q22017 1-6M2017 Q32017 1-9M2017 Q42017 _ FY2017 Q12018 Q22018 1-6M2018 Q32018
in %

Fixed-line Retail A1 Telekom Austria 27,6% 27,3% 27,3% 26,9% 26,9% 26,7% 26,7% 26,8% 26,7% 26,7% 26,6%

Fixed-line Wholesale A1 Telekom Austria 0,7% 0,7% 0,7% 0,7% 0,7% 0,7% 0,7% 0,7% 0,7% 0,7% 0,6%

Mobile Broadband A1 Telekom Austria 17,7% 17,5% 17,5% 17,5% 17,5% 17,4% 17,4% 17,2% 17,2% 17,2% 17,5%

Mobile Broadband Other Operators 34,2% 34,7% 34,7% 34,9% 35,0% 35,3% 35,3% 35,2% 35,6% 35,6% 35,4%

Cable 16,2% 16,2% 16,2% 16,4% 16,4% 16,4% 16,4% 16,6% 16,7% 16,7% 16,8%

Unbundied Lines 3,7% 3,6% 3,6% 3,6% 3,6% 3,5% 3,5% 3,5% 3,0% 3,0% 3,0%

*Figures for Q2 2018 and 1-6M 2018 were restated due to minor reclassifications.
**Market data are based on estimates due to lack of availability for subscriber figures of the total market at A1 Group’s reporting date.

Al Telekom Austria Group

25,9%
0,6%

17,4%
36,6%
16,5%

3,0%

Q12019 Q220191-6M 2019 Q3 2019 1-9 M 2019 %-change %-change
3.303,3 3.2837 3.2837 3.260.3 3.260.3 -2,4%
1.560,1 1.546,1 1.546,1 1.530,6 1.530,6 -4,3%
1.426,8 14198 1.419,8 1.411,3 14113 -1,6%
316,4 317,9 317,9 318,3 318,3 3,5%
Q12019 Q220191-6 M 2019 Q32019 -9 M 2019 %-change
31,2 31,2 31,2 3,1 31,2 1,9%
190,6 189,0 379,6 186,4 566,0 -1,9%
Q12019 Q22019 1-6M 2019 Q3 2019 1-9 M 2019 %-change

2.026,0
192,2

2.006.5
193,2

2.006.5
193,2

Q22019 |-6 M 2019

1.985.4
194,5

Q32019 1-9 M 2019

1.967.0
198,9

4,2%

[oZWINE]  %-change A@ISE]  %-change

55,1%
141,3% 140,8%

54,6%
142,6%

54,6%
142,6%

54,3%
142,5%

54,3%
142,5%

54,8%
142,5%

54,8%
142,5%

Q12019 Q220191-6M 2019 Q3 2019 1-9 M 2019 %-change
257%  252%  252%  251%  251%
0,6% 0,5% 0,5% 0,5% 0,5%
173%  17,1%  17,1%  17,0%  17,0%
36,6%  37,3%  373%  373%  37,3%
16,8%  168%  16,8%  17,0%  17,0%
3,0% 3,0% 3,0% 3,0% 3,0%
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Segment Austria - Wireless

Wireless - Market Data** Q12017 Q22017 1-6M2017 Q32017 1-9M2017 Q42017 _ FY2017 Q12018 Q22018 1-6M2018 Q32018  1-9 M 2018 ENZIPIFES Q12019 Q2201916 M 2019 Q32019 1-9 M 2019 %-change %-change
in %

Mobile Market Share** 39,5% 39,1% 39,1% 39,2% 39,2% 38,8% 38,8% 38,7% 38,5% 38,5% 38,7% 38,7% [EVACTSES 37,7%  37,0%  37,0%  37,1%  37,1%

Mobile Penetration 155,1%  155,6%  1556%  1551%  1551%  156,2%  156,2%  154,8%  1551%  1551%  154,9% 154,9% R 158,6%  159,4%  159,4%  157,5%  157,5%

Wireless Subscribers Q12017 Q22017 1-6M2017 Q32017 1-9M2017 Q42017 _ FY2017 Q12018 Q22018 1-6M2018 Q32018  1-9 M 2018 [ENeZIPISE! Q12019 Q220191-6 M 2019 Q3 2019 L-9 M 2019 %-change %-change
in '000

Postpaid 3.697,6  3.684,3  3.684,3  3.721,6  3.721,6  3.779,4  3.7794  3.777,9  3.796,0  3.796,0  3.812,1 3.812,1 [EEERPL 3.825 3.830,9 3.851,8 3.851,8 3.884,9 3.884,9 1,8% 1,8%

Prepaid 1.701,6 ~ 1.679,8 16798  1.6358  1.6358 15558  1.5558  1.529,1  1.488,5  1.488,5  1.492,0 JREPN] 15386 SEELNY  1.477,8 13894 13894 13156 13156 -20,7% -20,7%

Total Wireless Subscribers 53992 53640 53640 53573 53573 53352 53352 53070 52845 52845 53042 k! .363 5.308,7 5.241,2 52412 5.200,5 -4,6% b -4,6%

thereof Mobile Broadband 949,5 941,6 941,6 941,2 941,2 947,4 947,4 929,5 930,7 930,7 945,9 963,9 963,4 963,4 957,0 -2,3% -2,3%

Minutes of Use Q12017 Q22017 1-6M2017 Q32017 1-9M2017 Q42017 _ FY2017 Q12018 Q22018 1-6M2018 Q32018 Q4 2018 Q12019 Q22019 1-6M 2019 Q3 2019 1-9 M 2019 %-change
average

MoU 255,1 253,1 254,1 250,8 253,0 266,1 256,3 267,5 270,4 268,9 262,7 279,1 278,1 279,3 278,7 276,2 277,9 4,3%
Average Revenue Per User Q12017 Q22017 1-6M2017 Q32017 1-9M2017 Q42017 _ FY2017 Q12018 Q22018 1-6M2018 Q32018 Q4 2018 Q12019 Q220191-6M 2019 Q3 2019 1-9 M 2019 %-change
in EUR, in EUR millon

ARPU (IFRS 15) n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. 14,5 14,5 14,5 14.8 14,2 14.4 14,5 14,5 15.2 14,7 1.4%

ARPU excl. visitor and national roamina*** 15,3 15,4 15,3 15,5 15,4 15,3 15,4 15,6 15,9 15,7 16,1 15,9 15,7 16,0 15,8 16,3 16,0 X 1,4%

ARPU-relevant Revenues (IFRS 15) n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. 231,2 230,6 461,8 235,0 226,8 230,9 229,9 460,8 237,3 698,0 0,3%

ARPU-relevant Revenues excl. visitor and national roaming*** 248,0 248,4 496,4 249,6 746,0 244,9 990,9 248,2 252,4 500,5 255,4 254,7 251,3 253,0 504,3 255,4 759,7 -0,4% 0,3%
Churn Rates Q12017 Q22017 1-6M2017 Q32017 1-9M2017 Q42017  FY2017 Q12018 Q22018 1-6M2018 Q32018 Q4 2018 Q12019 Q220191-6M 2019 Q32019 L-9 M 2019 %-change %-change
in %

Total Churn Rate 1,7% 1,7% 1,7% 1,8% 1,7% 1,8% 1,7% 1,7% 1,5% 1,6% 1,6% 1,5% 6 1,5% 1,4% 1,4% 1,6%

Contract Churn Rate 0,8% 0,9% 0,8% 0,7% 0,8% 0,7% 0,8% 0,9% 0,6% 0,8% 0,6% 0,7% 0,8% 0,7% 0,7% 0,7%

Prepaid Churn Rate 3,7% 3,5% 3,6% 4,1% 3,6% 4,4% 3,9% 3,9% 3,7% 3,8% 3,9% 3,4% i 3,2% 3,5% 3,4% 4,3%
Subsidies Q12017 Q22017 1-6M2017 Q32017 1-9M2017 Q42017  FY2017 Q12018 Q22018 1-6M2018 Q32018 Q4 2018 Q2 2019 1-6 M 2019 %-change %-change
in EUR million

Total Subsidies**** 21,5 18,9 40,4 28,9 69,3 36,1 105,3 23,1 24,9 48,1 20,4 , 37,6 X 25,7 45,5

**Market data are based on estimates due to lack of availability for subscriber figures of the total market at A1 Group’s reporting date.

***Please note: ARPU figures include effects from customer roaming.
##x%As of Q3 2018 marketing support from equipment sellers is included in total subsidies and there is no split available for subsidies acquisition/retention any longer. Comparative figures have been adjusted accordingly.

Al Telekom Austria Group
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Fixed Revenue Generating Units (RGUs) Q12017 Q22017 Q3 2017 Q4 2017 FY 2017 Q12018 Q22018 Q32018
in '000

Total Fixed RGUs 1.006,8 1.002,0 994,4 1.005,0 1.005,0 1.005,1 1.014,7 1.017,6

Fixed Voice 100,5 93,4 88,9 85,1 85,1 81,4 78,1 75,6

Broadband 428,0 428,8 428,0 434,8 434,8 4356 440,1 442,2

Pay TV 478,3 479,8 477,4 485,1 485,1 488,1 496,6 499,7
Average Revenue Per Line Q1 2017 Q2 2017 Q3 2017 Q4 2017 FY 2017 Q1 2018 Q2 2018 Q3 2018
in EUR, in EUR million

ARPL (IFRS 15) n.a. n.a. n.a. n.a n.a. 12,2 12,5 12,6

ARPL-relevant Revenues (IFRS 15) n.a. na. na. n. n.a. 19,3 19,8 20,1
Fixed Access Lines 012017 Q22017 03 2017 042017  FY2017 012018 022018 03 2018
in ‘000

Total Access Lines 537,0 535,6 528,3 531,2 531,2 529,1 532,0 531,4
Segment Bulgaria - Wireless
Wireless - Market Data* Q12017 Q22017 Q32017 Q4 2017 FY2017 Q12018 Q22018 Q3 2018
in %

Mobile Market Share 38,7% 39,8% 39,4% 38,7% 38,7% 39,5% 39,4% 39,5%

Mobile Penetration 148,7%  145,4% 145,6% 1456%  1456%  142,5%  143,6% 145,5%
Wireless Subscribers 012017 Q22017 03 2017 042017  FY2017 012018 022018 03 2018
in ‘000

Postpaid 3.491,3  3.487,0 3.484,3 3.500,4  3.500,4  3.5063  3.517,9 3.510,8

Prepaid 599,1 614,3 571,5 476,8 476,8 453,1 455,6 513,3

Total Wireless Subscribers 4.090,3  4.101,3 4.055,8 3.977.1 3.977.1 39594  3.9735 4.024,1

thereof Mobile Broadband 389,4 398,0 407,5 422,3 422,3 429,8 435,0 432,3
thereof M2M 383,0 390,0 394,6 399,7 399,7 407,2 412,7 416,8

Minutes of Use** Q12017 Q22017 Q32017 Q4 2017 FY2017 Q12018 Q22018 Q3 2018
average

MoU 304,7 301,9 302,3 316,7 306,3 318,9 3228 318,1
Average Revenue Per User Q1 2017 Q2 2017 Q3 2017 Q4 2017 FY 2017 Q1 2018 Q2 2018 Q3 2018
in EUR, in EUR million

ARPU (IFRS 15) n.a. na. na. na. 5,0 52 52

ARPU excl. M2M and excl. visitor and national roaming*** 57 5,8 59 58 59 6,1 6,1

ARPU-relevant Revenues (IFRS 15) na. n.a. n.a. na. 59,6 61,6 62,8

ARPU-relevant Revenues excl. M2M and excl. visitor and national roaming*** 63,4 64,5 65,3 257,1 63,0 64,5 66,2
Churn Rates Q12017 Q22017 Q3 2017 Q42017  FY2017 Q12018 Q22018 Q3 2018
in %

Total Churn Rate 2,1% 2,0% 2,4% 2,3% 2,2% 1,5% 1,4% 1,4%

Contract Churn Rate 1,4% 1,3% 1,1% 1,1% 1,2% 0,9% 0,9% 0,9%

Prepaid Churn Rate 5,8% 6,1% 9,8% 10,6% 8,0% 5,7% 5,0% 4,8%
Subsidies Q12017 Q22017 Q3 2017 Q42017  FY2017 Q12018 Q22018 Q3 2018
in EUR million

Total Subsidies**** 7,0 4,6 4,4 52 21,2 3,7 3,9 2,2

*Market data are based on estimates due to lack of availability for subscriber figures of the total market at A1 Group’s reporting date.
**Minutes of Use no longer include M2M subscribers as of Q4 2017. Comparative figures have been adjusted accordingly.

***Please note: ARPU figures include effects from customer roaming.

##%%As of Q3 2018 marketing support from equipment sellers is included in total subsidies and there is no split available for subsidies acquisition/retention any longer. Comparative figures have been adjusted accordingly.

Al Telekom Austria Group

Q42018

1.029.0

Q42018

12,8
20,6

04 2018

Q42018

39,4%
142,8%

04 2018

3.505,2

04 2018
327,4
04 2018
5,2

6,2

61,8
65,6

Q4 2018
2,0%

0,9%
10,4%

Q12019 Q22019 1-6M2019 Q32019 %-change
1.028,7 1.040,5 1.040,5 1.043,5 3,0%
71,0 69,2 69,2 67,3 -10,9%
449,2 454,0 454,0 456,2 3,6%
508,4 517,3 517,3 520,0 4,5%
012019 022019 1-6M2019 Q32019 %-change
12,9 13,2 13,0 13,4 6,1%
20,8 21,1 41,9 21,7 7,1%
012019 022019 1-6M2019 032019 %-change
534,2 538,2 538,2 536.4 1,4%
012019 022019 1-6M2019 Q32019 %-change
39,2% 39,1% 39,1% 39,6%
140,1% 140,6% 140,6% 142,4%
012019 022019 1-6M2019 032019 %-change
3.418,2 3.408,1 3.408,1 3.417,8 -2,8%
419,1 428,7 428,7 505,0 -2,7%
3.837,2 3.836,8 3.836,8 3.922,8 -2.8%
420,9 418,6 418,6 416,7 -2,6%
443,5 454,3 454,3 485,6 17,1%
012019 022019 1-6M2019 Q32019 %-change
335,8 3433 339,5 3354 5,5%
012019 022019 1-6M2019 Q32019 %-change
54 5,6 5,5 5,9 9,3%
6,4 6,7 6,5 6,8 10,0%
61,8 64,5 126,3 68,6 6,0%
65,6 67,6 133,2 69,8 4,9%
Q12019 Q22019 1-6M2019 Q32019 %-change
2,4% 1,4% 1,9% 1,4%
2,0% 0,9% 1,5% 0,9%
5,4% 5,1% 5,2% 4,7%
Q12019 Q22019 1-6M2019 Q32019 %-change
3,7 4,2 7,9 4,9 32,9%
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Telekom
Austria
Group

Segment Croatia - Wireline

Fixed Revenue Generating Units (RGUs) Q12017 Q22017 1-6M2017 Q32017 1-9M2017 Q42017  FY2017 Q12018 Q22018 1-6 M 2018 Q32018
in'000

Total Fixed RGUs 662,3 667,2 667,2 659,9 659,9 654,1 654,1 655,4 658,2 658,2 668,5

Fixed Voice 201,2 201,9 201,9 197,0 197,0 193,1 193,1 192,3 192,0 192,0 194,5

Broadband 255,1 256,4 256,4 252,9 252,9 250,0 250,0 249,2 249,1 249,1 250,5

Pay TV 206,1 209,0 209,0 210,1 210,1 211,0 211,0 213,9 217,0 217,0 223,4
Average Revenue Per Line Q12017 Q22017 1-6M2017 Q32017 1-9M2017 Q42017  FY2017 Q12018 Q22018 1-6 M 2018 Q32018
in EUR, in EUR million

ARPL (IFRS 15)* n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. 30,1 30,3 30,2 30,3

ARPL-relevant Revenues (IFRS 15)* na. na. na. na. na. na. na. 26,7 26,8 53,4 26,7
Fixed Access Lines Q12017 Q22017 1-6M2017 Q32017 1-9M2017 Q42017  FY2017 Q12018 Q22018 1-6M2018 Q3 2018
in '000

Total Access Lines 305,0 305,3 305,3 300,4 300,4 296.,6 296.,6 294,8 293,8 293,8 294,5
Segment Croatia - Wireless
Wireless - Market Data** Q12017 Q22017 1-6M2017 Q32017 1-9M 2017 Q42017  FY2017 Q12018 Q22018 1-6 M 2018 Q3 2018
in %

Mobile Market Share 36,3% 36,9% 36,9% 36,7% 36,7% 36,5% 36,5% 36,4% 36,5% 36,5% 36,5%

Mobile Penetration 113,9%  117,0%  117,0%  121,1%  121,1%  117,5%  117,5%  116,7%  119,5%  119,5%  124,5%
Wireless Subscribers Q12017 Q22017 1-6M2017 Q32017 %-change Q42017  FY2017 Q12018 Q22018 1-6M2018 Q3 2018
in '000

Postpaid 865,9 902,9 902,9 942,4 942,4 965,2 965,2 978,5  1.001,5  1.001,5  1.030,3

Prepaid 840,4 879,1 879,1 894,8 894,8 807,5 807,5 776,7 799,5 799,5 847,4

Total Wireless Subscribers 1.706,3  1.782,0 17820 18372 18372 17727 17727 17552  1.801,0  1.801,0  1.877.8

thereof Mobile Broadband 130,7 154,9 154,9 170,3 170,3 173,2 173,2 177,1 192,1 192,1 200,9
thereof M2M 45,3 49,1 49,1 50,2 50,2 51,2 51,2 51,7 54,4 54,4 67,5

Minutes of Use*** Q12017 Q22017 1-6M2017 Q32017 1-9M2017 Q42017 _ FY2017 Q12018 Q22018 1-6 M 2018 Q32018
average

MoU 310,0 312,8 311,4 312,4 311,8 305,2 310,1 314,2 328,2 321,2 310,8
Average Revenue Per User Q12017 Q22017 1-6M2017 Q32017 1-9M 2017 Q42017  FY2017 Q12018 Q22018 1-6 M 2018 Q3 2018
in EUR, in EUR million

ARPU (IFRS 15) n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. 10,0 11,0 10.5 12,1

ARPU excl. M2M and excl. visitor and national roaming**** 11.3 11,9 11,6 11,8 11,7 11,1 11,5 11.3 12,0 11,6 12,0

ARPU-relevant Revenues (IFRS 15) n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. 52,8 58,4 111,2 67,1

ARPU-relevant Revenues excl. M2M and excl. visitor and national roaming*** 56,7 60,4 117,0 62,8 179,8 58,4 238,2 57,9 61,7 119,6 64,6
Churn Rates Q12017 Q22017 1-6M2017 Q32017 1-9M 2017 Q42017  FY2017 Q12018 Q22018 1-6 M 2018 Q3 2018
in%

Total Churn Rate 2,7% 1,8% 2,2% 2,4% 2,3% 3,6% 2,6% 2,4% 1,7% 2,0% 2,0%

Contract Churn Rate 1,3% 1,1% 1,2% 1,2% 1,2% 1,3% 1,2% 1,2% 1,0% 1,1% 1,1%

Prepaid Churn Rate 4,1% 2,5% 3,3% 3,6% 3,4% 6,1% 4,1% 3,8% 2,6% 3,2% 3,0%
Subsidies Q12017 Q22017 1-6M2017 Q32017 1-9M2017 Q42017  FY2017 Q12018 Q22018 1-6 M 2018 Q32018
in EUR million

Total Subsidies***** 6,5 6,38 13,2 6,0 19,2 83 27,5 7,4 6,7 14,1 6,6

*Minor adaptions due to a slightly modified accrual method in 2018.

**Market data are based on estimates due to lack of availability for subscriber figures of the total market at A1 Group’s reporting date.
***Minutes of Use no longer include M2M subscribers as of Q4 2017. Comparative figures have been adjusted accordingly.

****please note: ARPU figures include effects from customer roaming.
*****¥As of Q3 2018 marketing support from equipment sellers is included in total subsidies and there is no split available for subsidies acquisition/retention any longer. Comparative figures have been adjusted accordingly.

Al Telekom Austria Group

Q4 2018

681,8
198,5
254,0
229,3

Q4 2018

30,4
27,0

Q4 2018

296,9

Q4 2018

36,5%
121,5%

Q4 2018

1.043,9
789,4
1.833,3
204,6
68,7

Q4 2018

Q4 2018

10,1
11,4
56,6
61,5

Q4 2018

3,2%
1,7%
5,1%
Q4 2018

10,7

FY 2018

681,8

FY 2018

30,3
107,1

FY 2018

296,9

FY 2018

36,5%
121,5%

FY 2018

1.043,9
789,4
1.833,3
204,6
68,7

Fy 2018

315,2

FY 2018

FY 2018
2,3%
1,3%

3,6%

Fy 2018

Q12019 Q22019 -6 M 2019 Q3 2019 -9 M 2019
694,9 7036 7036  687,9 0,6%
2023 2054 2054  199,8 0,0%
257,0  259,3 2593 2526 -0,7%
2356 2389 2389 2355 2,5%

Q12019 Q22019 -6 M 2019 Q3 2019 -9 M 2019 Change

30,5 30,0 30,3 30,8 30,4 1,8%
27,2 26,9 54,1 27,3 81,4 3,0% 2,0%

Q12019 Q22019 -6 M 2019 Q3 2019 -9 M 2019 Change Change
2988 2981 2981  290,1  290,1 -2,7% -2,7%

Q12019 Q22019 -6 M 2019 Q3 2019 -9 M 2019 Change
36,4%  366%  366%  364%  364%

119,9% 122,6% 122,6% 126,7% 126,7%

Q12019 Q22019 -6 M 2019 Q3 2019 -9 M 2019 Change

1.061,7 1.081,9 1.081,9 1.096,7 1.096,7 6,5%
7412 7703  770,3 8069  806,9 -6,7%
1.803,0 1.852,2 1.852,2 1.903,6 1.903,6 0.8%
207,01 2159 2159 2180  218,0 5,9%
69,1 70,4 70,4 72,3 72,3 6,5%

Q12019 Q22019 -6 M 2019 Q3 2019 -9 M 2019 Change
3135 3297 3216 3177 3203 1,1%

Q12019 Q22019 -6 M 2019 Q3 2019 -9 M 2019 Change

9.9 10,9 10.4 12,0 11,0 0,2%
11,4 11,9 11,6 11,9 11,7 0,2%
53,8 59,8 1136 68,3 1819 2,2%
59,4 62,5  121,9 64,8  186,7 1,6%

Q12019 Q22019 -6 M 2019 Q3 2019 -9 M 2019 Change
2,9% 1,8% 2,3% 2,1% 2,3%

1,4% 1,2% 1,3% 1,0% 1,2%
4,9% 2,7% 3,8% 3,7% 3,8%

Q12019 Q22019 -6 M 2019 Q3 2019 -9 M 2019

8,4 6,2 14,6 6,2 -4,8%
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Telekom
Austria
Group

Segment Belarus - Wireline

Fixed Revenue Generating Units (RGUs)* Q12017 Q22017 1-6M2017 Q32017 1-9M2017 Q42017  FY2017 Q12018 Q22018 1-6M 2018 Q32018 1-9 M 2018
in '000
Total Fixed RGUs 283,3 300,7 300,7 461,9 461,9 463,4 463,4 475,5 614,9 614,9 615,8 615,8
Fixed Voice 2,4 2,5 2,5 2,6 2,6 2,6 2,6 2,7 2,7 2,7 2,5 2,5
Broadband 132,8 140,2 140,2 211.2 211.2 212,0 212,0 2139 2458 2458 2459 2459
Pay TV 148,0 158,0 158,0 248,1 248,1 248.7 248.7 258,9 366.4 366.4 367.4 367.4
Average Revenue Per Line* Q12017 Q22017 1-6M2017 Q32017 1-9M2017 Q42017  FY2017 Q12018 Q22018 1-6M2018 Q32018 1-9M 2018
in EUR, in EUR million
ARPL (IFRS 15) na. na. na. na. na. na. na. 5,9 5,6 5,7 5,5
ARPL-relevant Revenues (IFRS 15) na. na. na. na. na. na. na. 54 64 11,8 6,9
Fixed Access Lines* Q12017 Q22017 1-6M2017 Q32017 1-9M2017 Q42017  FY2017 Q12018 Q22018 1-6M 2018 Q32018 1-9M 2018
in ‘000
Total Access Lines 174.4 179.3 179.3 309.7 309.7 306.4 306.4 302.6 423,5 423,5 4171
Segment Belarus - Wireless
Wireless - Market Data** Q12017 Q22017 1-6M2017 Q32017 1-9M2017 Q42017  FY2017 Q12018 Q22018 1-6M 2018 Q32018 1-9M 2018
in %
Mobile Market Share 43,1% 42,8% 42,8% 42,7% 42,7% 42,5% 42,5% 42,3% 42,3% 42,3% 42,3% 42,3%
Mobile Penetration 119,1%  119,5%  119,5%  120,0%  120,0%  120,5%  120,5%  120,5%  121,1%  121,1%  122,3%  122,3%
Wireless Subscribers Q12017 Q22017 1-6M2017 Q32017 1-9M2017 Q42017  FY2017 Q12018 Q22018 1-6M2018 Q32018 1-9M 2018
in '000
Postpaid 3.9459 39323  3.932,3  3.9432  3.9432  3.964,5  3.9645  3.9555  3.9850  3.9850  4.040,7  4.040,7
Prepaid 935,7 923,6 923,6 919,2 919,2 899,7 899,7 887,1 876,6 876,6 862,3 862,3
Total Wireless Subscribers 4.881,6  4.8559  4.8559  4.862,5  4.862,5  4.8642  4.8642  4.842,6  4.861,5  4.861,5  4.903,0  4.903,0
thereof Mobile Broadband 349,1 324,8 324,8 318,0 318,0 303,2 303,2 298,9 299,5 299,5 290,9 290,9
thereof M2M 205,1 212,3 212,3 221,4 221,4 234,8 234,8 241,6 251,4 251,4 259,7 259,7
Minutes of Use*** Q12017 Q22017 1-6M2017 Q32017 1-9M2017 Q42017  FY2017 Q12018 Q22018 1-6M2018 Q32018 1-9M 2018
average
MoU 415,1 442,4 428,7 445,9 434,4 450,7 438,5 436,3 463,3 449,8 461,0 453,5
Average Revenue Per User Q12017 Q22017 1-6M2017 Q32017 1-9M2017 Q42017 _ FY2017 Q12018 Q22018 1-6M 2018 Q32018 1-9M 2018
in EUR, in EUR millon
ARPU (IFRS 15) na. na. na. na. na. na. na. 4,1 43 42 4.4
ARPU excl. M2M and excl. visitor and national roaming**** 47 5,1 4.9 a7 4.9 4,4 4,8 42 a5 43 45
ARPU-relevant Revenues (IFRS 15) n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. 59,0 63,2 122,2 63,9
ARPU-relevant Revenues excl. M2M and excl. visitor and national roaming**** 66,1 71,9 138,0 66,0 204,0 61,5 265,5 57,6 61,5 119,1 62,3
Churn Rates Q12017 Q22017 1-6M2017 Q32017 1-9M2017 Q42017 _ FY2017 Q12018 Q22018 1-6M 2018 Q32018 1-9M 2018
in %
Total Churn Rate 1,8% 1,6% 1,7% 1,7% 1,7% 1,7% 1,7% 1,5% 1,4% 1,4% 1,6% 1,5%
Contract Churn Rate 1,5% 1,5% 1,5% 1,6% 1,5% 1,6% 1,5% 1,4% 1,4% 1,4% 1,4% 1,4%
Prepaid Churn Rate 2,9% 2,2% 2,5% 2,1% 2,4% 2,2% 2,4% 1,7% 1,7% 1,7% 2,1% 1,8%
Subsidies Q12017 Q22017 1-6M2017 Q32017 1-9M2017 Q42017 _ FY2017 Q12018 Q22018 1-6M 2018 Q32018 1-9M 2018
in EUR miion
Total Subsidies**** -2,7 33 -6,0 -2,8 -8,7 2,1 -10,8 -2,6 -2,9 -5,5 -2,6 -8,1

*Reported RGUs and ARPL in Belarus affected by the acquisitions of the fixed-line providers Garant (Gomel), consolidated as of 1 August 2017, and Vitebsk Garant, consolidated as of 1 May 2018.

**Market data are based on estimates due to lack of availability for subscriber figures of the total market at A1 Group’s reporting date.
***Minutes of Use no longer include M2M subscribers as of Q4 2017. Comparative fiqures have been adiusted accordingly.

****Please note: ARPU figures include effects from customer roaming

***x**As of Q3 2018 marketing support from equipment sellers is included in total subsidies and there is no split available for subsidies

Al Telekom Austria Group

n any longer. C

ive figures have been adjusted accordingly.

Q4 2018

657,3
2,5
246,7

Q4 2018

Q42018

451.8

Q4 2018

42,0%
122,4%

Q42018

4.041,1
832,0
4.873,0
280,1
272,4

Q4 2018

471,2

Q4 2018
1,7%
1,6%

2,3%

Q4 2018

FY 2018

42,0%
122,4%

FY 2018

4.041,1
832,0
4.873,0
280,1
272,4

Q12019 Q22019 1-6M2019 Q32019 1-9 M 2019 [MeERIFE] %-change %-change
640,2  624,4 624,4 618,7 618,7 -6,1%
2,6 2,7 2,7 2,6 2,6 5,2%
2391 2347 2347 229,0 229,0 -7.6%
3984  387.0 387.0 387.1 387.1 -5,3%
Q12019 Q22019 1-6M2019 Q32019 1-9 M 2019 [MeFISE] %-change %-change
54 5,9 5,6 6,5 5,9 3 17,5% 7,8%
7,1 7,4 14,5 7,8 22,4 7,7 9,9% 16,8%
Q12019 Q22019 1-6M2019 Q32019 1-9 M 2019 [MeFISE] %-change %-change
4319 4053 4053 395.1 3051 (EEEN]  -13.9% -13,9%
Q12019 Q22019 1-6M2019 Q32019 1-9 M 2019 [MeEBISE] %-change MENR®INE] %-change
41,8%  42,0% 42,0% 41,8% 41,8% IESR 41,8%
122,6%  122,5% 122,5% 123,4% 123,4% EEPERL 123,8%
Q12019 Q22019 1-6M2019 Q32019 1-9 M 2019 [MeFISE] %-change %-change
4.041,0  4.069,1 4.069,1 4.090,0 4.090,0 ERERAS 1,9% 1,9%
809,9  800,3 800,3 786,7 786,7 -7,1% -7,1%
4.851,0 4.869,4 4.869,4 4.876,7 4.876,7 0.3% 0.3%
281,9 2826 282,6 277,5 277,5 6,9% 6,9%
282,1  296,1 296,1 307,8 307,8 16,9% 16,9%
Q12019 Q22019 1-6M2019 Q32019 1-9 M 2019 JEYRIRE] %-change %-change
462,7  486,2 474,5 86,1 478,3 LN 3,7% 5,0%
Q12019 Q22019 1-6M2019 Q32019 1-9 M 2019 [eERISE] %-change %-change
4,2 4,6 4,4 5,0 4,6 4,9 10,3%
43 4.8 4,6 5.1 4,8 5.1 11,4%
61,0 67,6 128,7 72,5 201,1 71,4 10,3%
59,7 65,8 125,5 70,4 195,9 69,7 10,4%
Q12019 Q22019 1-6M2019 Q32019 1-9 M 2019 MeZPINE) %-change
1,4% 1,4% 1,4% 1,5% 1,4%
1,3% 1,3% 1,3% 1,4% 1,3%
1,9% 1,8% 1,9% 2,2% 2,0%
Q12019 Q22019 1-6M2019 Q32019 1-9 M 2019 %-change %-change
-3,0 36 -6,5 35 -10,1 -6,2%
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Telekom
Austria
Group

Segment Slovenia - Wireline

Fixed Revenue Generating Units (RGUs) Q12017 Q22017 1-6M 2017 Q32017 1-9M2017 Q42017  FY2017 Q12018 Q22018 1-6 M 2018 Q32018 1-9 M 2018 NeZIPISLIMARISEY Q1 2019 Q2 2019 1-6 M 2019 Q3 2019 1-9 M 2019 %-change %-change
in'000

Total Fixed RGUs 176.4 177.1 177.1 179.8 179.8 1830 1830 171.4 176.9 176.9 178.1 1781 ESEPERRERTIRN 1866  190.4 190.4 1939 193,9 9.9%

Fixed Voice 52,2 52,7 52,7 54,1 54,1 56,0 56,0 46,6 48,4 48,4 48,1 48,1 48,1 48,1 47,9 48,2 48,2 48,3 1,6%

Broadband 70,7 70,4 70,4 70,3 70,3 70,4 70,4 70,6 71,3 71,3 71,9 71,9 73,7 73,7 76,1 77,8 77,8 79,5 11,5%

pay TV 53,4 54,1 54,1 55,4 55,4 56,5 56,5 54,2 57,2 57,2 58,1 58,1 60,2 60,2 62,7 64,4 64,4 66,1 14,6%
Average Revenue Per Line Q12017 Q22017 1-6M 2017 Q32017 1-9M2017 Q42017  FY2017 Q12018 Q22018 1-6M2018 Q3 2018 1-9 M 2018 [NeZIPIFERMARIFEY Q1 2019 Q2 2019 1-6 M 2019 Q3 2019 1-9 M 2019 %-change %-change
in EUR, in EUR million

ARPL (IFRS 15)* n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. 36,7 36,0 36,3 35,5 36,0 34,8 35,7 36,4 35,3 35,8 34,9 35,5 -1,6% -1,6%

ARPL-relevant Revenues (IFRS 15)* n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. 7,8 7,7 15,4 7,6 23,0 7,6 30,7 8,2 8,2 16,3 8,2 24,6 9,2% 7,2%
Fixed Access Lines Q12017 Q22017 1-6M2017 Q32017 1-9M2017 Q42017  FY2017 Q12018 Q22018 1-6 M 2018 Q32018 1-9 M 2018 eZIPISL] Q12019 Q22019 1-6 M 2019 Q3 2019 1-9 M 2019 %-change %-change
in'000

Total Access Lines 70.7 70.5 70.5 70.4 70.4 70.5 70.5 70.6 71.3 71.3 71.9 71.9 73,8 76,1 77.9 77.9 79.6 11.5%
Segment Slovenia - Wireless
Wireless - Market Data** Q12017 Q22017 1-6M2017 Q32017 1-9M2017 Q42017  FY2017 Q12018 Q22018 1-6 M 2018 Q32018 1-9 M 2018 NeZIPISEIMARPIIL:S Q2 2019 1-6 M 2019 Q3 2019 1-9 M 2019 %-change %-change
in %

Mobile Market Share 29,9% 29,7% 29,7% 29,6% 29,6% 29,1% 29,1% 28,7% 28,5% 28,5% 28,2% 28,2% [PERELMMPEREY  28,1%  28,4% 28,4%  28,6% 28,6%

Mobile Penetration 114,9%  1152%  1152%  1153%  1153%  116,0%  116,0%  117,5%  117,9%  117,9%  119,1%  119,1% EESCHIJMISPENRN 119,6% 118,1%  118,1% 118,2%  118,2%
Wireless Subscribers Q12017 Q22017 1-6M2017 Q32017 1-9M2017 Q42017  FY2017 Q12018 Q22018 1-6 M 2018 Q32018 1-9 M 2018 eZIPISL] Q12019 Q22019 1-6 M 2019 Q3 2019 1-9 M 2019 %-change %-change
in'000

Postpaid 601,7 604,9 604,9 604,4 604,4 605,8 605,8 604,4 606,4 606,4 607,4 607,4 I 6151  616,8 616,8  623,5 623,5 2,4% 2,4%

Prepaid 115,3 109,4 109,4 106,0 106,0 97,5 97,5 93,2 87,9 87,9 87,8 87,8 85,4 83,1 80,3 80,3 80,3 80,3 -7,5% -7,5%

Total Wireless Subscribers 717.0 714.3 714.3 710.4 710.4 703.3 703.3 697.6 694.4 694.4 695.1 695.1 LV 6982 697.0 697.0  703.8 7038 1.2% 1.2%

thereof Mobile Broadband 41,7 42,9 42,9 45,7 45,7 46,8 46,8 46,3 46,0 46,0 47,4 47,4 47,7 47,1 45,6 45,6 45,6 45,6 -5,1% -5,1%
thereof M2M 22,1 23,3 23,3 23,8 23,8 24,4 24,4 25,1 25,7 25,7 26,4 26,4 25,1 26,0 26,5 26,5 27,0 27,0 10,0% 10,0%

Minutes of Use*** Q12017 Q22017 1-6M2017 Q32017 1-9M2017 Q42017  FY2017 Q12018 Q22018 1-6M 2018 Q32018 1-9 M 2018 eZIPISL] Q2 2019 1-6 M 2019 Q3 2019 1-9 M 2019 %-change %-change
average

MoU 361,8 357,6 359,7 346,5 355,3 371,8 359,4 375,2 372,8 374,0 351,9 366,6 INEVEIE] 3546  370,1 3623 347,9 357,5 0,2% -1,8%
Average Revenue Per User Q12017 Q22017 1-6M 2017 Q32017 1-9M2017 Q42017  FY2017 Q12018 Q22018 1-6M2018 Q3 2018 1-9 M 2018 [NeZIPIFERMARIFEN Q1 2019 Q2 2019 1-6 M 2019 Q3 2019 1-9 M 2019 %-change %-change
in EUR, in EUR million

ARPU (IFRS 15) n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. 13,7 14,6 14,2 15,1 14,5 14,4 14,5 14,0 14,4 14,2 14,9 -1,3%

ARPU excl. M2M and excl. visitor and national roaming**** 15,7 15,7 15,7 15,2 15,5 14,8 15,4 14,1 14,8 14,5 14,8 14,6 14,5 14,5 14,1 14,4 14,2 14,5 -2,2%

ARPU-relevant Revenues (IFRS 15) n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. 28,8 30,5 59,3 31,5 90,8 30,1 121,0 29,4 30,2 59,6 31,2 -0,8%

ARPU-relevant Revenues excl. M2M and excl. visitor and national roaming**** 32,6 32,7 65,2 31,4 96,7 30,3 127,0 28,6 29,7 58,4 29,7 88,0 29,1 117,2 28,5 28,9 57,4 29,3 -1,9%
Churn Rates Q12017 Q22017 1-6M 2017 Q32017 1-9M2017 Q42017  FY2017 Q12018 Q22018 1-6M2018 Q32018 1-9 M 2018 [eZIPIFERNARIFEN Q1 2019 Q2 2019 1-6 M 2019 Q3 2019 %-change %-change
in%

Total Churn Rate 1,7% 1,7% 1,7% 1,7% 1,7% 1,8% 1,7% 1,6% 1,5% 1,5% 1,3% 1,5% WESTELRR L 1,3%  1,3% 1,3%  1,2%

Contract Churn Rate 1,3% 1,3% 1,3% 1,2% 1,3% 1,2% 1,3% 1,1% 1,0% 1,1% 1,0% 1,0% EEEEHCVRNENIA  0,9%  0,9% 0,9%  0,8%

Prepaid Churn Rate 3,5% 4,1% 3,8% 4,3% 3,9% 5,1% 4,2% 4,4% 4,7% 4,5% 3,7% 4,3% IERCNEOUY  3,7%  4,3% 4,0%  3,6%
Subsidies Q12017 Q22017 1-6M 2017 Q32017 1-9M2017 Q42017  FY2017 Q12018 Q22018 1-6M 2018 Q32018 1-9 M 2018 NeZIINCINARINEY Q1 2019 Q2 2019 1-6 M 2019 Q3 2019 1-9 M 2019 JeEIFE] %-change BRA®INE]  %-change
in EUR million

Total Subsidies***** 2,4 1,7 4,1 2,2 6,3 1,8 8,1 2,3 3,2 5,5 2,9 8,4 3,2 11,6 33 2,1 54 2,1 7,5 2,0 -36,1% 9,5 -17,9%

*Fiqures for 02 2018 and 1-6M 2018 were restated due to minor reclassifications.

**Market data are based on estimates due to lack of availability for subscriber figures of the total market at A1 Group’s reporting date.
***Minutes of Use no longer include M2M subscribers as of Q4 2017. Comparative fiqures have been adiusted accordinaly.

***xPplease note: ARPU figures include effects from customer roaming.

*****¥As of Q3 2018 marketing support from equipment sellers is included in total subsidies and there is no split available for subsidies acquisition/retention any longer. Comparative figures have been adjusted accordingly.
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Segment Serbia - Wireless

Wireless - Market Data* Q12017 Q22017 1-6M2017 Q32017 1-9M2017 Q42017  FY2017 Q12018 Q22018 1-6M2018 Q32018 1-9 M 2018 [eVPIFERMAINE] Q1 2019 Q2 2019 -6 M 2019 Q3 2019 -9 M 2019 [MeEIFEN %-change BMR@IFE] %-change
in %

Mobile Market Share 22,8% 23,1% 23,1% 23,7% 23,7% 24,1% 24,1% 24,3% 24,2% 24,2% 24,1% 24,1% EPERIPERLA  24,1%  24,6%  24,6%  252%  25,2% [EPLPL 25,2%

Mobile Penetration 134,0%  132,5%  132,5%  131,2%  131,2%  128,6%  128,6%  127,4%  128,1%  128,1%  131,0%  131,0% IBEPIEC/AMBEPIELN 132,1% 132,4% 132,4% 133,3%  133,3% (SSRGS 131,8%

Wireless Subscribers Q12017 Q22017 1-6M2017 Q32017 1-9M2017 Q42017  FY2017 Q12018 Q22018 1-6M2018 Q32018 1-9 M 2018 MeLRPI}E] Q12019 Q22019 6 M 2019 Q3 2019 -9 M 2019 OVIPHFE] %-change IR®INE] %-change
in '000

Postpaid 1.254,9  1.271,9 12719 13235 13235 13678 13678 13921 14163 14163  1.453,0  1.453,0 JEEREIN] 1.4959 15238 1.523,8 1.548,1 1.548,1 [EW-PZI] (P2 15743 6,2%

Prepaid 900,9 886,8 886,8 870,6 870,6 814,9 814,9 782,8 756,8 756,8 752,0 752,0 VAR 7263  747,6  747,6 787,01  787,1 LW 3,3% 736,7 3,3%

Total Wireless Subscribers 2.155,8  2.158,7  2.158,7  2.194,1  2.194,1  2.182,8 21828 21749  2173,1  2.173,1  2.2051  2.205,1 EPNEER] 22223 2.271,5 22715 23352 2.335,2 [MPRCFEN) 5,3% [PIES RN 5,3%

thereof Mobile Broadband 106,2 117,7 117,7 130,6 130,6 140,2 140,2 147,6 156,0 156,0 166,1 166,1 T2 176,6 1822 1822  193,0  193,0 BESELHT 14,1% 198,6 14,1%

thereof M2M 52,4 35,8 35,8 39,7 39,7 42,0 42,0 43,7 47,2 47,2 64,3 64,3 67,6 69,5 72,0 72,0 75,6 75,6 81,7 21,0% 81,7 21,0%
Minutes of Use** Q12017 Q22017 1-6M2017 Q32017 1-9M2017 Q42017  FY2017 Q12018 Q22018 1-6M 2018 Q32018 1-9 M 2018 [eVPIFERMAISE] Q1 2019 Q2 2019 -6 M 2019 Q3 2019 -9 M 2019 [MeFWIFEN %-change BMR@IE] %-change
average

MoU 271,0 283,1 277,1 284,1 279,4 311,4 287,5 312,4 328,0 320,2 324,0 321,5 MEEWIMMMEPENN] 3404 35,6 3461 3352  342,4 [P 3,0% 347,4 5,6%
Average Revenue Per User Q12017 Q22017 1-6M2017 Q32017 1-9M2017 Q42017  FY2017 Q12018 Q22018 1-6M2018 Q32018 1-9 M 2018 [eVPIFERMAISE] Q1 2019 Q2 2019 -6 M 2019 Q3 2019 -9 M 2019 [MeFWIFEN %-change BMR@IE] %-change
in EUR, in EUR million

ARPU (IFRS 15) n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. 6.5 6.9 6.7 7,2 6.9 6.5 6.8 6.8 7.2 7.0 7.5 7.2 7.3 7,2 6.2%

ARPU excl. M2M and excl. visitor and national roaming*** 6.7 7.1 6.9 7.6 7.1 7.8 7.3 7.7 82 7.9 8,4 8,1 8.4 8.2 8.3 8.8 8.6 9.0 8,7 8.9 8.8 7.1%

ARPU-relevant Revenues (IFRS 15) n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. 42,5 45,1 87,7 47,4 135,0 43,1 1781 44,6 48,7 93,3 51,9 1452 51,0 196,2 10,2%

ARPU-relevant Revenues excl. M2M and excl. visitor and national roaming*** 41,9 44,9 86,8 48,5 135,3 49,9 185,2 49,0 52,4 101,4 54,2 155,5 53,9 2094 53,4 57,5  110,9 60,3 1711 59,6 10,7% 230,8 10,2%
Churn Rates Q12017 Q22017 1-6M2017 Q32017 1-9M2017 Q42017  FY2017 Q12018 Q22018 1-6M2018 Q32018 1-9 M 2018 [eVPIFERNAISE] Q1 2019 Q2 2019 -6 M 2019 Q3 2019 -9 M 2019 [MeFWIFEN %-change BMR@IE] %-change
in %

Total Churn Rate 3,2% 2,9% 3,0% 3,4% 3,2% 3,4% 3,2% 3,2% 3,1% 3,2% 3,1% 3,2% PPN 2,7%  2,7%  2,7%  3,0% 3,5% 3,0%

Contract Churn Rate 1,1% 0,8% 1,0% 1,4% 1,1% 0,9% 1,1% 1,0% 0,7% 0,8% 0,9% 0,9% (L 09%  07%  08%  0,7% 0,8% 0,8%

Prepaid Churn Rate 6,0% 5,7% 5,8% 6,4% 6,0% 7,6% 6,4% 7,1% 7,5% 7,3% 7,3% 7,3% LRI 6,3%  68%  65%  7,6% 9,1% 7,4%
Subsidies Q12017 Q22017 1-6M2017 Q32017 1-9M2017 Q42017  FY2017 Q12018 Q22018 1-6M 2018 Q32018 1-9 M 2018 [ReVPIFERNAINE] Q1 2019 Q2 2019 -6 M 2019 Q3 2019 -9 M 2019 [MeFIFEN %-change BMR@IFE] %-change
in EUR million

Total Subsidies**** 8,9 7,7 16,6 8,0 24,6 10,6 35,2 8,7 7,6 16,4 9,9 26,3 37,2 7,9 9,0 17,0 9,3 26,3 X -11,5% -3,3%

*Market data are based on estimates due to lack of availability for subscriber fiqures of the total market at A1 Group’s reporting date.

**Minutes of Use no longer include M2M subscribers as of Q4 2017. Comparative fiqures have been adjusted accordingly.

***please note: ARPU figures include effects from customer roaming.

****As of Q3 2018 marketing support from equipment sellers is included in total subsidies and there is no split available for subsidies acquisition/retention any longer. Comparative figures have been adjusted accordingly.
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gl North Macedonia - Wireline
Fixed Revenue Generating Units (RGUs) Q12017 Q22017 1-6M2017 Q32017 1-9M2017 Q42017  FY2017 Q12018 Q22018 1-6M2018 Q32018 1-9 M 2018 [NeLIPISLMMRRISE] Q1 2019 Q2 2019 -6 M 2019 Q3 2019 -9 M 2019 [NeV®IFEN %-change BENA®INEY %-change
in'000

Total Fixed RGUs** 314,5 316,9 316,9 322,4 322,4 340,7 340,7 348,6 355,6 355,6 367.8 367,8 [EPLYC] 3 3946 3293 3293 3304 3304 2,7% 333,6 2,7%

Fixed Voice 86,7 88,4 88,4 92,1 92,1 103,2 103,2 106,4 109,6 109,6 116,0 116,0 93,6 3 127,9 95,1 95,1 95,7 95,7 3,8% 97,2 3,8%

Broadband** 103,8 105,8 105,8 108,8 108,8 114,6 114,6 118,7 121,6 121,6 125,5 125,5 [EESTPES 136,3  103,0 103,0 103,2 103,2 1,6% 104,2 1,6%

Pay TV 123,9 122,7 122,7 121,5 121,5 122,9 122,9 123,5 124,4 124,4 126,4 126,4 [BPLR] , 1304 131,2 131,2 131,5 131,5 2,6% 132,2 2,6%
Average Revenue Per Line Q12017 Q22017 1-6M 2017 Q32017 1-9M2017 Q42017  FY2017 Q12018 Q22018 1-6M2018 Q3 2018 1-9 M 2018 NeZIPIFERMA®INE] Q1 2019 Q2 2019 -6 M 2019 Q3 2019 -9 M 2019 WeLRPIFEN %-change BEMAPIEE] %-change
in EUR, in EUR million

ARPL (IFRS 15)** n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. 11,3 11,0 11,1 10,9 11,0 11,0 11,0 10,9 10,8 10,9 10,7 10,8 10,9 -1,1% 10,8 -1,9%

ARPL-relevant Revenues (IFRS 15)** n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. 4,9 4,7 9,6 4,8 14,4 4,9 19,3 4,9 4,9 9,9 4,9 14,7 5,0 2,2% 19,7 2,5%
Fixed Access Lines Q12017 Q22017 1-6M 2017 Q32017 1-9M2017 Q42017  FY2017 Q12018 Q22018 1-6M2018 Q3 2018 1-9 M 2018 NeZIPIFERMA®ISEN Q1 2019 Q2 2019 -6 M 2019 Q3 2019 -9 M 2019 WeLRPIFEN %-change BEMATPIEE] %-change
in'000

Total Access Lines 142,7 1435 1435 144,5 144,5 149,3 149,3 152,4 154,7 154,7 158,3 158,3 IBCCR 149,5 169,1 152,2 152,2 152,7  152,7 EEEEEK) 2,9% 153,9 2,9%
Seg t North Macedonia - Wireless
Wireless - Market Data* Q12017 Q22017 1-6M2017 Q32017 1-9M2017 Q42017  FY2017 Q12018 Q22018 1-6 M 2018 Q32018 1-9 M 2018 NZIPIGLEMA®IFE] Q1 2019 Q2 2019 -6 M 2019 Q3 2019 -9 M 2019 [ReERPIFE] REIFE] %-change
in %

Mobile Market Share 49,7% 48,9% 48,9% 48,3% 48,3% 47,8% 47,8% 48,6% 48,8% 48,8% 48,5% 48,5% MNECHITRMPINLAY  49,1%  49,8%  49,8%  49,5%  49,5% WEEEWLZS 49,7%

Mobile Penetration 107,2%  107,2%  107,2%  111,0%  111,0%  108,1%  108,1%  1054%  1050%  1050%  108,4%  108,4% EEIFMMSUEILY 103,0% 104,8% 104,8% 109,4%  109,4% MENLH-/S 105,6%
Wireless Subscribers Q12017 Q22017 1-6M2017 Q32017 1-9M2017 Q42017  FY2017 Q12018 Q22018 1-6M2018 Q32018 1-9 M 2018 NeZIPIGLEMR®IFE] Q1 2019 Q2 2019 -6 M 2019 Q3 2019 -9 M 2019 [ReERPIFE] [REIFE] %-change
in'000

Postpaid 651,4 644,5 644,5 646,2 646,2 647,4 647,4 648,7 654,4 654,4 655,7 655,7 NG ENS 6634 7047 7047  708,7  708,7 [RAEIES 719,3 4,3%

Prepaid 454,4 443,8 443,8 465,8 465,8 424,9 424,9 415,4 407,8 407,8 434,5 434,5 BEREECHREEN  387,3  379,9  379,9 4163  416,3 BTN 371,8 -6,1%

Total Wireless Subscribers** 1.1058  1.088,3  1.0883 11120  1.1120  1.0723  1.072,3  1.064,1 1.062,2 1.062,2 1.090,2 1.090,2 [EREEHIMEMEENY  1.050,7 1.084,7 1.084,7 1.1250 1.125,0 SRR 1.091,1 0,5%

thereof Mobile Broadband 2,5 2,6 2,6 2,6 2,6 2,6 2,6 2,7 2,7 2,7 2,7 2,7 31,7 31,7 2,6 39,6 39,6 43,2 43,2 46,0 46,0 44,8%
thereof M2M 79,2 65,0 65,0 65,6 65,6 69,9 69,9 70,5 73,7 73,7 74,1 74,1 74,2 74,2 75,1 76,0 76,0 76,3 76,3 78,6 78,6 5,9%

Minutes of Use*** Q12017 Q22017 1-6M 2017 Q32017 1-9M2017 Q42017  FY2017 Q12018 Q22018 1-6M2018 Q3 2018 1-9 M 2018 NeVIPIFERMARISEN Q1 2019 Q2 2019 -6 M 2019 Q3 2019 -9 M 2019 WeLRPIFEN %-change BMAPIEE] %-change
average

MoU 429,1 408,3 418,7 432,5 423,4 437,0 426,8 421,7 457,5 439,5 426,6 435,2 MCEUNIRPERY  431,5 4366  427,4 4069  420,4 [EPEN -2,4% 421,7 -1,8%
Average Revenue Per User Q12017 Q22017 1-6M 2017 Q32017 1-9M2017 Q42017  FY2017 Q12018 Q22018 1-6M2018 Q3 2018 1-9 M 2018 NeVIPIFERMA®ISE] Q1 2019 Q2 2019 -6 M 2019 Q3 2019 -9 M 2019 WeLRPIFEN %-change BMAPIEE] %-change
in EUR, in EUR million

ARPU (IFRS 15)** n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. 5.2 5.6 5.4 5.7 5.5 5.4 5.3 6.0 5.6 5,9 5.7 5.6 5,7 4,6%

ARPU excl. M2M and excl. visitor and national roaming**** 6,0 6,2 6,1 6.3 6,2 6,1 6,2 6.4 6.8 6.6 6.9 6,7 6.7 6.7 6.9 6.8 7,0 6.9 6.9 X 2,9%

ARPU-relevant Revenues (IFRS 15)** n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. 17,0 18,0 35,0 18,9 53,9 71,3 17,2 19,4 36,6 19,6 56,2 18,7 74,9 51%

ARPU-relevant Revenues excl. M2M and excl. visitor and national roaming**** 18,4 19,1 37,5 19,8 57,3 18,7 76,0 19,1 20,1 39,2 20,8 60,0 81,8 19,6 20,9 41,2 21,9 63,1 84,4 3,2%
Churn Rates Q12017 Q22017 1-6M 2017 Q32017 1-9M2017 Q42017  FY2017 Q12018 Q22018 1-6M2018 Q32018 1-9 M 2018 NeVIPIFERMA®ISEN Q1 2019 Q2 2019 -6 M 2019 Q3 2019 -9 M 2019 WeLRPIFEY %-change BMAPIEE] %-change
in%

Total Churn Rate 1,7% 2,3% 2,0% 1,6% 1,9% 2,9% 2,1% 1,7% 1,7% 1,7% 1,2% 1,6% [PIELTS 1,8% 1,4% 1,5% 1,5% 1,3% 1,4% 1,7%

Contract Churn Rate 0,8% 1,5% 1,1% 0,8% 1,0% 0,9% 1,0% 0,8% 0,6% 0,7% 0,7% 0,7% [EEVE:LTS 0,7% 0,7% 0,6% 0,6% 0,8% 0,7% 0,7%

Prepaid Churn Rate 3,0% 3,5% 3,2% 2,7% 3,1% 5,8% 3,7% 3,2% 3,5% 3,3% 2,1% 2,9% IR 3,5% 2,6% 3,3% 2,9% 2,1% 2,7%
Subsidies Q12017 Q22017 1-6M 2017 Q32017 1-9M2017 Q42017  FY2017 Q12018 Q22018 1-6M2018 Q32018 1-9 M 2018 [eLIPIJLIMMARISE] Q1 2019 Q2 2019 -6 M 2019 Q3 2019 -9 M 2019 MeEWIFE] %-change BNAPINT] %-change
in EUR million

Total Subsidies***¥x/xxxxxx 3,2 2,9 6,1 3,0 9,1 4,2 13,3 32 3,1 6,3 2,8 9,2 2,9 2,6 5,7 2,9 8,7 4,0 -8,4% 12,6 -11,1%

*Market data are based on estimates due to lack of availability for subscriber figures of the total market at A1 Group's reporting date.

**In North Macedonia, WiFi routers, which were formerly reported in fixed-line RGUs, are reported in mobile postpaid since Q2 2019. The subscriber numbers of the comparison period have been adapted.

***Minutes of Use no longer include M2M subscribers as of Q4 2017. Comparative figures have been adiusted accordinaly.

***x*Pplease note: ARPU figures include effects from customer roaming.

*xxx*As of Q3 2018 marketing support from equipment sellers is included in total subsidies and there is no split available for subsidies acquisition/retention any longer. Comparative figures have been adjusted accordingly.
FxAx*XMinor shifts between quarters in 2018 values due to a slightly modified accrual method.
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