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Konzernlagebericht

Gesamtwirtschaftliches Umfeld

Im Jahr 2019 hat sich die Konjunkturdynamik in der Eurozone
abgeschwacht, wahrend der CEE-Raum in Summe weiterhin
solide Wachstumsraten ausweisen konnte. In einer im November
des Berichtsjahres veroffentlichten Prognose schatzte die
Européaische Kommission das Wirtschaftswachstum der
Européaischen Union fir 2019 mit 1,4 % ein und geht fur das
Jahr 2020 ebenfalls von einer Wachstumsrate von 1,4 % aus.
In Osterreich war im Berichtsjahr 2019 eine deutliche Ab-
schwéchung des Wirtschaftswachstums im Vergleich zum
Vorjahr zu verzeichnen. In den fur die A1 Telekom Austria Group
relevanten CEE-Landern konnten Bulgarien, Kroatien, Serbien
und Nordmazedonien weiterhin solide Wachstumsraten vor-
weisen, wahrend sich die Wachstumsdynamik in Wei3russland
und Slowenien deutlich abschwachte.

Die EZB hat in ihrer Zinssitzung Anfang September 2019 ein
MaBnahmenpaket zur geldpolitischen Lockerung verabschiedet,
in dem unter anderem eine Senkung des Einlagesatzes von
-0,4% auf-0,5% und die Wiederaufnahme der Anleihenkaufe
beschlossen wurden. Wahrend die EZB ihren Leitzins auch

im Berichtsjahr unverandert bei 0,00 % beliel3, senkte die
US-Notenbank (Federal Reserve) ihren Leitzins in drei Zins-
schritten im Juli, September und Oktober 2019 von 2,25 % bis
2,50% auf zuletzt 1,50% bis 1,75 %.

Entwicklung des realen BIP in den
Markten der Al Telekom Austria
Group (in %)Y

2019e  2020e
Osterreich 1,5 1,4
Bulgarien 3,6 3,0
Kroatien 2,9 2,6
WeiBrussland 1,5 0,3
Slowenien 2,6 2,7
Serbien 3,2 3,8
Nordmazedonien 3,2 3,2

Quellen: IWF fur Weilrussland; Europaische Kommission fur alle
Ubrigen Lander

Branchentrends und Wettbewerb

Die fUr die A1 Telekom Austria Group relevanten Markte waren
im Berichtsjahr weiterhin durch ein wettbewerbsintensives
Marktumfeld sowohl im Festnetz- als auch im Mobilkommu-
nikationsbereich gekennzeichnet. Dies zeigt sich etwa im
anhaltenden Druck auf das Preisniveau im No-Frills-Segment
in Osterreich aufgrund der aggressiven Preispolitik virtueller
Mobilfunkbetreiber (Mobile Virtual Network Operators,
MVNOs). Zudem wirkten sich Regulierungsbestimmungen
weiterhin negativ auf die Umsatz- und Ergebnissituation aus.
Insbesondere beeinflusste die EU-Verordnung fir Auslands-
telefonate, die seit 15. Mai 2019 in Kraft ist und eine Absenkung
der Aufschlage fur Auslandsgespréache vorschreibt, das
Ergebnis des Berichtsjahres.

Die A1 Telekom Austria Group begegnet diesem heraus-
fordernden Umfeld mit der konsequenten Umsetzung ihrer
Konvergenzstrategie, einem klaren Fokus auf Kundensegmente
mit hoher Wertschopfung, innovativen Produkten und Service-
leistungen sowie striktem Kostenmanagement. Die bereits im
Jahr 2017 beschlossene Harmonisierung der Marken innerhalb
der A1 Telekom Austria Group wurde auch im Jahr 2019 mit
der erfolgreichen Markeneinfihrung in WeiBBrussland und
Nordmazedonien fortgesetzt und wird im Jahr 2020 mit dem
Rebranding in Serbien abgeschlossen werden.

In Osterreich bietet die AT Telekom Austria Group ein umfas-

sendes und konvergentes Produktportfolio aus Festnetz- und
Mobilkommunikationsldsungen an. Der jungste Marktbericht
der Regulierungsbehdrde, der die aktuellsten Marktdaten

in Osterreich bis zum 2. Quartal 2019 erfasst, beschreibt die
folgenden Trends im Durchschnitt Uber alle Betreiber:?

> Die Anzahl der SIM-Karten (inkl. M2M) stieg im Jahresver-
gleichum 11,0% von 15,7 Millionen im 2. Quartal 2018 auf
17,4 Millionen im 2. Quartal 2019. Starke Impulse gingen
dabei weiterhin von Smartphone-Nutzern aus, bei denen ein
Anstieg um 6,6 % auf mehr als 5,8 Millionen zu registrieren
war, wahrend die Anschlisse im mobilen Breitband ebenfalls
um 1,9 % anstiegen. Die gesamten Mobilfunk-Endkunden-
umsatze erhodhten sich im gleichen Zeitraum um 1,9 %.

> Die untenstehende Abbildung zeigt den Preiswarenkorb
fur das Jahr 2018 fur 5 GB Datenvolumen, 100 Freiminuten
Telefonie und 140 SMS im mobilen Breitband in kaufkraft-
bereinigten Euro fir ausgewahlte Industrielander. Die Daten
verdeutlichen, dass die kaufkraftbereinigten mobilen Breit-
bandpreise in Osterreich zu den geringsten in Europa zéhlen
und deutlich unterhalb des EU-Durchschnitts liegen.®

1) Quellen: Europaische Union, Osterreich, Bulgarien, Kroatien, Slowenien, Serbien und Nordmazedonien: Europaische Kommission https://ec.europa.eu/
info/sites/info/files/economy-finance/ip115_en_0.pdf, Seite 197; Weilrussland: IWF https://www.imf.org/en/Publications/WEO/Issues/2019/10/01/

world-economic-outlook-october-2019, Seite 151
2) https://www.rtr.at/de/inf/internet-monitor-q22019-daten

3) https://www.rtr.at/de/inf/StudieTKWirtschaft2019/20190628_Die_6konomische_Bedeutung_der_Telekommunikationswirtschaft_in_Osterreich_Studie_

Endbericht.pdf
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Anmerkung: Preisbasket fir 5 GB Datenvolumen, 100 Freiminuten und 140 SMS; KKS (Kaufkraftstandards)

Quelle: RTR

Der Breitbandmarkt verzeichnete im 2. Quartal 2019

10,5 Millionen Mobil- und Festnetz-Breitbandanschlisse,
was einem Anstieg von 3,9 % im Jahresvergleich entspricht,
der durch Smartphone-Tarife und mobiles Breitband getrie-
ben wurde. Der Festnetzmarkt zeigte sich hingegen stabil.
Das rasante Wachstum des Datenvolumens im gesamten
Mobilfunk, welcher per Definition der Regulierungsbehdérde
sowohl reines mobiles Breitband als auch Smartphone-Nutzer
beinhaltet, setzte sich im 2. Quartal 2019 mit einem Plus
von 33,5% im Jahresvergleich weiter fort. Das im Festnetz-
Breitband transportierte Datenvolumen legte ebenfalls um
22,6 % zu, wobei das Verhéltnis zwischen mobilem und
festem Datenvolumen bei rund 1:2 lag. Die durchschnitt-
lichen monatlichen Datenvolumina pro Nutzer zeigten dabei
im selben Zeitraum mit 122,9 GB im Festnetz (2. Quartal
2018:99,9GB) und 67,9 GB in den mobilen Datentarifen
(2. Quartal 2018: 51,0GB) einen deutlichen Wachstums-
trend.

» Wahrend die NGA-Netzabdeckung (Next Generation Access)
in Osterreich in den letzten Jahren kontinuierlich gesteigert
werden konnte und mittlerweile bei tber 80 % liegt, nutzten
per Ende 2018 erst rund 40 % der Kundinnen Produkte
mit einer Geschwindigkeit von mehr als 30 Mbit/s, wenn-
gleich ein Trend zu héheren Bandbreiten erkennbar war
(2017:30%).

Laut Statistik Austria lag der Anteil 6sterreichischer Haushalte
mit Breitbandanschluss im Jahr 2019 bei 89% (2018: 88%),
jener der Unternehmen betrug 98 % (2018: 99%).°

In Bulgarien setzte sich der Trend der vergangenen Jahre fort,
und die Internetquote aller Haushalte stieg auf 75,1 % im Jahr
2019 im Vergleich zu 72,1 % im Vorjahr. Wahrend die Festnetz-
penetration mit 57,8 % stabil blieb (2018: 57,9 %), konnte

die Mobilfunkpenetration weiter deutlich auf 64,0% zulegen
(2018:58,8%).9

Breitbandstrategie 2030, https://www.bmvit.gv.at/themen/telekommunikation/breitband/strategie.html; Seite 9 und 12
https://www.statistik.at/web_de/statistiken/energie_umwelt_innovation_mobilitaet/informationsgesellschaft/index.html
https://www.nsi.bg/sites/default/files/files/pressreleases/ICT_hh2019_en_LDOBNRL.pdf
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Die Anzahl der Breitbandanschlisse erhdhte sich in Kroatien
im 3. Quartal 2019 im Vergleich zum Vorjahr um 3,1 % auf

4,8 Mio. und wurde sowohl vom mobilen als auch vom Fest-
netz-Breitbandangebot getragen. Dabei sind insbesondere die
hohen Wachstumsraten bei Glasfaseranschlissen (+30,8 %)
und mobilen WLAN-Routern (+29,6 %) hervorzuheben.”

In WeiBBrussland hat sich der IKT-Markt in den vergangenen
Jahren stark weiterentwickelt, was sich in einem stetigen
Anstieg der Internetkunden manifestierte, wahrend die Zahl
der Mobilfunknutzer nach einer Stagnation in den vorangegan-
genen Jahren im Jahr 2018 ebenfalls wieder um 1,8 % zulegen
konnte. Der Anteil an Haushalten mit Internetzugang betrug
per Ende 2018 79,1% (2017:74,4%).9

In Slowenien stieg die Internet-Penetrationsrate von 86,7 % im
Vorjahr auf 89,0% im Berichtsjahr 2019. Wahrend die Zahl der
mobilen Breitbandanschlisse (inklusive Smartphone-Tarife)
weiterhin um 2,0 % gegenutber dem Vorjahr zulegte, waren die
Festnetzbreitbandschlisse um 1,8 % rucklaufig. ®

In Serbien setzte sich der Anstieg der Internetanschlisse weiter
fort; im Jahr 2019 verfugten 80,1 % der Haushalte Uber einen
Internetzugang (2018: 72,9%). Mittlerweile besitzen darlber
hinaus 93,7 % aller serbischen Haushalte Mobiltelefone (2018:
93,0%) sowie 73,1 % einen Computer (2018:72,1%).'9

Nach Angaben des Statistikamts Nordmazedonien verflgten
im 1. Quartal 2019 81,8 % aller nordmazedonischen Haushalte
Uber einen Internetzugang (1. Quartal 2018: 79,3 %). Davon
nutzten 85,7 % (2018: 88,8 %) einen Festnetz-Internetanschluss,
wahrend 70,5% (2018: 70,9 %) eine mobile Breitbandver-
bindung nutzten.

7) https://www.hakom.hr/UserDocsimages/2019/e_trziste/Croatian%20Quarterly%20electronic%20communications%20data,032019.eng.pdf
8) https://www.belstat.gov.by/upload/iblock/253/253015f399a1a53b42fa0807acdfe158.pdf, Seiten 63 und 81; Anmerkung: Fir WeiBrussland stehen nur

Zahlen fur das Jahr 2018 zur Verfugung.
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9) https://pxweb.stat.si/SiStatDb/pxweb/en/20_Ekonomsko/20_Ekonomsko__23_29_informacijska_druzba__10_IKT_gospodinjstva__04_29740_dostop_

internet/29740018.px/; A1 Telekom Austria Group-Berechnungen

10) https://data.stat.gov.rs/Home/Result/270105?languageCode=en-US; https://data.stat.gov.rs/Home/Result/270101?languageCode=en-US

11) http://www.stat.gov.mk/pdf/2019/8.1.19.32.pdf
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Regulierung

Die A1 Telekom Austria Group unterliegt in ihren Markten unter
schiedlichen Regulierungsregimen. In Osterreich ist sie als
Anbieter mit erheblicher Marktmacht eingestuft und unterliegt
daher entsprechenden regulatorischen MalBnahmen. Dazu
gehoéren umfangreiche Netzzugangs- und Preisregulierungen.
Auch die internationalen Tochtergesellschaften der A1 Telekom
Austria Group sind in ihren jeweiligen nationalen Méarkten weit-
reichenden RegulierungsmaBnahmen ausgesetzt. Regulie-
rungsentscheidungen werden dabei nicht nur auf nationaler
Ebene, sondern verstarkt auch auf européischer Ebene
getroffen, um harmonisierte Bedingungen innerhalb der EU

zu gewahrleisten. Dies trifft beispielsweise fur die Roaming-
und Netzneutralitdtsverordnungen der Europaischen Kommis-
sion zu ' oder auch auf die Harmonisierung der Mobilfunk-
und Festnetzterminierungsentgelte durch den EECC (European
Electronic Communications Code), die fur alle EU-Mitglied-
staaten gleichermaf3en gelten.

Festnetz

Die letzte, finfte Runde der gesetzlich vorgeschriebenen
Marktiberprufungsverfahren wurde Mitte 2018 durch die
Osterreichische Regulierungsbehérde abgeschlossen. ™ Dem-
nach bleibt die A1 Telekom Austria AG weiterhin-insbesondere
auf den wichtigen Vorleistungsmarkten fir den zentralen und
fur den lokalen Zugang-reguliert.

Diese Regulierungsbescheide haben es der A1 Telekom Austria
AG jedoch grundséatzlich ermoglicht, auch in entblindelten
Anschlussbereichen die Vectoring-Technologie auszurollen,
um Breitbandanschlisse mit héheren Bandbreiten anbieten

zu kdnnen. Darlber hinaus wurde die virtuelle Entbtindelung
(vULL, VULA) mittlerweile durch die Regulierungsbehérde und
die praktische Annahme am Markt als vollwertiger Ersatz fur
die physische Entbindelung von Teilnehmeranschlissen
bestéatigt. Diese hat sich rasch als neue, zentrale Zugangsform

Gleitpfadmodelle Mobile Terminierungsraten

fur alternative Betreiber etabliert und wird in den kommenden
zwei bis drei Jahren die physische Entblindelung weitgehend
ablosen. Die relevante Regulierung auf Endkundenebene ist
nur mehr sehr eingeschrankt wirksam.

Die Verfahren zur Festnetzterminierung wurden bis dato
ausgesetzt, da aufgrund der Regelungen im neuen européi-
schen Rechtsrahmen (EECC) die Festsetzung einer europaweit
einheitlichen, niedrigen Festnetzterminierungsrate per Anfang
2021 vorgesehen ist. Die Festlegung einer absoluten Ober-
grenze dieses neuen Terminierungsentgelts wird Mitte 2020
von der Europdaischen Kommission in einem eigenen Rechtsakt
erfolgen. Damit ist eine neuerliche Absenkung der Festnetz-
terminierungsentgelte verbunden.

Mobilkommunikationsmaéarkte

Die Mobilkommunikationsmaérkte der A1 Telekom Austria
Group unterliegen unterschiedlichen Regulierungssystemen.
Aufgrund ihrer EU-Mitgliedschaft sind fir Osterreich, Bulgarien,
Kroatien und Slowenien die Bestimmungen der EU bzw. des
Européaischen Wirtschaftsraums (EWR) ausschlaggebend.
Dies betrifftim Wesentlichen Roamingtarife und Terminierungs-
entgelte zwischen den einzelnen Marktteilnehmern. Das
regulatorische Umfeld in WeiRRrussland, Serbien und Nordma-
zedonien ist unterschiedlich stark entwickelt. Generell ist auch
in diesen Landern eine schrittweise Anndherung an EU-recht-
liche Bestimmungen festzustellen. So wurden etwa mit der
Einflhrung eines regionalen Endkunden-Roamingabkommens
fur die westlichen Balkanlander die Roaming-Tarife zum 1. Juli
2019 gekurzt und sollen biszum 1. Juli 2021 vollstandig
abgeschafft werden. Dies betrifft innerhalb der A1 Telekom
Austria Group sowohl Serbien als auch Nordmazedonien.

In der Européaischen Union gilt bereits seit 2016 die Verordnung
Uber Netzneutralitat und Roaming. Anbieter von Internet-
Zugangsdiensten missen demnach den gesamten Datenver-
kehr unabhangig von Sender, Empfanger, Anwendung oder

Janner 2016 Juli2016 Janner 2017 Juli2017 Janner 2018
Osterreich (EUR) 0,008049 0,008049 0,008049 0,008049 0,008049
Bulgarien (BGN) 0,019 0,019 0,014 0,014 0,014
Kroatien (HRK) 0,063" 0,063" 0,063" 0,047V 0,047"

MTS:0,025/0,0125
WeiBrussland (BYN) BeST:0,018/0,0092

MTS:0,025/0,0125
BeST: 0,018/0,0092

MTS:0,025/0,0125
BeST: 0,018/0,0092

MTS:0,025/0,0125
BeST: 0,018/0,0092

MTS:0,025/0,0125
BeST: 0,018/0,0092

Slowenien (EUR) 0,0114 0,0114 0,0114 0,0114 0,0114%
Serbien (RSD) 3,43 2,75 2,07 2,07 1,43
Nordmazedonien (MKD) 0,90 0,90 0,63 0,63 0,63

1) Nationale Mobile Terminierungsraten (MTR); internationale Terminierungsraten weichen davon ab.
2) Angaben der Werte fir WeiBrussland: Hauptzeit/Nebenzeit. MTS: Mobile TeleSystems; BeST: Belarus Telecommunications Network
3) In Slowenien wird eine Absenkung der MTR auf 0,00882 EUR, giiltig ab Marz 2020, erwartet.

12) Verordnung (EU) 2015/2120 des Europdischen Parlaments und des Rates vom 25. November 2015 tber MaBnahmen zum Zugang zum offenen Internet
und zur Anderung der Richtlinie 2002/22/EG iiber den Universaldienst und Nutzerrechte bei elektronischen Kommunikationsnetzen und -diensten sowie der
Verordnung (EU) Nr. 531/2012 tber das Roaming in 6ffentlichen Mobilfunknetzen in der Union.

13) Ausgenommen Terminierungsmarkte
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Endgeréat gleichbehandeln. Darlber hinaus kénnen zusatzlich
zu den Internet-Zugangsdiensten auch spezialisierte Dienste
angeboten werden, die aber gewissen Einschrankungen
unterliegen. Allerdings legt die Verordnung zum Thema Netz-
neutralitdt wenige Details zur Umsetzung fest, wodurch in der
Praxis unterschiedliche Auslegungen erfolgten. Derzeit hat
die A1 Telekom Austria AG zwei Entscheidungen der Regulie-
rungsbehorde zum Thema Netzneutralitdt beim Bundesver-
waltungsgericht beeinsprucht. Die Verfahren sind noch nicht
abgeschlossen.

Die Inhalte der Roaming-Verordnung wurden in jenen Unter-
nehmen der A1 Telekom Austria Group, welche in den
EU-Mitgliedslandern operieren, bereits vollstdndig umgesetzt
und haben sich nachhaltig negativ auf die Roamingerldse
ausgewirkt.

Das Verfahren zur Mobilterminierung im Rahmen der Markt-
analyse wurde bis dato ausgesetzt, da aufgrund der Regelungen
im neuen europdischen Rechtsrahmen (EECC) die Festsetzung
einer europaweit einheitlichen, niedrigen Mobilterminierungs-
rate per Anfang 2021 vorgesehen ist. Die Festlegung einer
absoluten Obergrenze dieses neuen Terminierungsentgelts
wird Mitte 2020 von der Européischen Kommission in einem
eigenen Rechtsakt erfolgen. Damit ist eine neuerliche deutliche
Absenkung der Mobilterminierungsentgelte verbunden, was
sich nachhaltig negativ auf die Erldse aus Mobilterminierung
auswirken wird.

Der neue européische Rechtsrahmen fur elektronische Kommu-
nikation, EECC (European Electronic Communications Code),
wurde endgultig im Dezember 2018 erlassen und muss von
den einzelnen Mitgliedstaaten bis Ende 2020 in nationales
Recht umgesetzt werden. Daraus ergeben sich fir die Zukunft
sowohl rechtlich-regulatorische als auch finanzielle Risiken.
Insbesondere wirkte sich bisher die Absenkung der Aufschlage
fur Auslandsgespréache auf maximal 19 Eurocent/Minute bzw.

Roaming - Gleitpfadmodell der EU

fur SMS auf maximal 6 Eurocent/SMS seitdem 15. Mai 2019
negativ auf die Erl6se der gesamten Telekommunikations-
branche aus.

In Osterreich steht dariiber hinaus 2020 eine Frequenzvergabe
fur die Frequenzbander 700 MHz, 1.500 MHz und 2.100 MHz
in Form einer Multibandauktion bevor. Die 6ffentliche Konsul-
tation der Ausschreibungsunterlagen durch die Regulierungs-
behdrde wurde im 4. Quartal 2019 abgeschlossen, und im
Dezember 2019 wurden die Ausschreibungsbedingungen
bekannt gegeben. Die Auktion selbst wird voraussichtlich im
April 2020 starten.

Erlauterung zur
Finanzberichterstattung

Die A1 Telekom Austria Group berichtet in sieben Geschéafts-
segmenten: Osterreich, Bulgarien, Kroatien, WeiBrussland,
Slowenien, Serbien und Nordmazedonien. Der Bereich
,Holding & Sonstige, Eliminierungen” enthalt im Wesentlichen
Holdinggesellschaften, die Konzernfinanzierungsgesellschaft
sowie A1 Digital, deren Geschéaftsaktivitaten sich auf die
Kernmarkte der A1 Telekom Austria Group sowie Deutschland
und die Schweiz fokussieren.

Zum 1. )anner 2019 hat die A1 Telekom Austria Group erstmals
IFRS 16 in Ubereinstimmung mit den Ubergangsvorschriften
nach der modifizierten retrospektiven Methode angewandt.
Dementsprechend wurden die Vergleichszahlen fir 2018 im
Konzernabschluss nicht angepasst, d. h. dass sie gemaf

IAS 17 (und den daflr gultigen Interpretationen) veréffentlicht
werden. Die Auswirkungen der erstmaligen Anwendung von
IFRS 16 sind im Anhang zum Konzernabschluss in Anhang-
angabe (3) ,Grundlagen der Rechnungslegung” dargestellt.

Endkunden/Retail (in EUR)  Juli2014 30. April2016  Seit 15. Juni 2017

Datenroaming (pro MB) 0,20 Inlandstarif + 0,05" Inlandstarif

Ausgehende Gespréache

(pro Minute) 0,19 |Inlandstarif + 0,05" Inlandstarif

Eingehende Gesprache gewichtete durch-

(pro Minute) 0,05 schnittliche MTR" 0

SMS (per SMS) 0,06 Inlandstarif + 0,02V Inlandstarif

Wholesale (in EUR) Juli2014 30. April2016  Seit15.Juni2017 1.)Janner2018 1.Janner2019 1. J)anner 2020
Datenroaming (pro MB) 0,05 0,05 0,0077 0,006 0,0045 0,0035
Gesprache (pro Minute) 0,05 0,05 0,032 0,032 0,032 0,032
SMS (per SMS) 0,02 0,02 0,01 0,01 0,01 0,01

1) Die Summe des Inlandstarifs und des Aufpreises, der flr regulierte Roaminganrufe, regulierte Roaming-SMS sowie regulierte Roamingdatenservices
verrechnet wurde, durfte nicht die Betrége EUR 0,19 pro Minute, EUR 0,06 pro SMS sowie EUR 0,20 pro Megabyte Ubersteigen. Jeder Aufpreis,
derfur passive Roaminganrufe verrechnet wurde, durfte nicht den gewichteten Durchschnitt der mobilen Terminierungsraten der Union Ubersteigen.
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In der folgenden Présentation wurde IFRS 16 auf die Ver- Das EBITDA wird dabei als Jahresergebnis exklusive Finanz-
gleichszahlen 2018 mit hinreichender Genauigkeit (,IFRS 16 ergebnis, Ertragsteuern, Abschreibungen und gegebenenfalls
basierend”) angewandt. Im Anhang zum Konzernabschluss Wertminderungen bzw. Wertaufholungen definiert.

sind in Anhangangabe (1) ,Geschéaftssegmente” die Ver-

gleichszahlen auch ,wie 2018 berichtet” dargestellt und auf Bei der Summierung gerundeter Betrédge kénnen durch die
LIFRS 16 basierend” Gibergeleitet. Verwendung automatischer Rechenhilfen Rundungsdifferen-

zen auftreten.
Alternative Performance Measures (APM) werden verwendet,
um die operative Performance zu beschreiben. Die Kennzahl
EBITDA wird ausgewiesen, um die operative Entwicklung
der einzelnen Geschéftsbereiche transparent darzustellen.

Umsatz- und Ergebnisentwicklung

Finanzkennzahlen Verénderung
in Mio. EUR 2019 in %
Umsatzerlése gesamt 4.565,2 2,9
Erlése aus Dienstleistungen 3.805,5 3,4
Erlése aus Verkauf von Endgeraten 663,9 0,2
Sonstige betriebliche Ertrage 95,8 4,2
EBITDA 1.560,6 0,8
in % der Umsatzerlése gesamt 34,2% -
EBITDA exkl. Restrukturierung 1.644,7 4,7
in % der Umsatzerlése gesamt 36,0% =
Betriebsergebnis 614,8 37.9
in % der Umsatzerlése gesamt 13,5% =
Nettoergebnis 327.,4 34,4
in % der Umsatzerlése gesamt 7,2% =
Verénderung

Kennzahlen Mobilkommunikation 2019 in %
Mobilkommunikationskunden (in 1.000) 21.296,4 1,3
davon Vertragskunden 16.962,8 4,4
davon Prepaid-Kunden 4.333,6 -9,4
MoU (je @ Kunde) 361,9 4,0
ARPU (in EUR) 8,2 1,9
Churn Mobilfunk (%) 1,7% -
Veré&nderung

Kennzahlen Festnetz 2019 in %
RGUs (in 1.000) 6.143,4 -1,0

1) Details zur Restrukturierung befinden sich in der Anhangangabe (23) des Konzernabschlusses.
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Umsatz- und Ergebnisentwicklung

Die A1 Telekom Austria Group verzeichnete im Jahr 2019 in
allen Markten Zuwéachse bei den Erlésen aus Dienstleistungen.
Die hohe Nachfrage nach mobilen WLAN-Routern war ein
wesentlicher Treiber bei den Endkunden im Mobilfunksegment,
wahrend das starke Solutions & Connectivity-Geschéaft sowie
attraktive TV-Content-Angebote mafBgeblich zur positiven
Entwicklung im Festnetzsegment beitrugen.

In Summe erhdhte sich die Zahl der Mobilfunkkunden der

A1 Telekom Austria Group im Berichtsjahr um 1,3 % auf

21,3 Millionen Kunden. In fast allen Méarkten stieg die Zahl der
Vertragskunden im Zuge einer starken Nachfrage nach mobilen
WLAN-Routern. In Bulgarien wurde die Zahl der Vertragskunden
durch die Bereinigung um inaktive SIM-Karten im Jahr 2019
belastet. Ohne diesen Effekt blieb die Vertragsbasis in Bulgarien
stabil. Die Zahl der Prepaid-Kunden ging weiter zurlick, da

auf den meisten Méarkten eine anhaltende Verschiebung von
Prepaid- zu Vertragsangeboten stattfand. Im 6sterreichischen
Markt ist die Regelung zur Registrierung von SIM-Karten seit
dem 1.Janner 2019 glltig. Bestehende Kunden konnten sich
bis 1. September 2019 registrieren. Dies fUhrte zu geringeren
Brutto-Neuzugangen und Kundenzahlen im Prepaid-Segment
sowie zu einem teilweisen Wechsel auf Vertragsangebote.

Die Zahl der M2M-Kunden von A1 Digital stieg im Berichtsjahr
weiter an.

Die Zahl der umsatzgenerierenden Einheiten (RGUs) im Fest-
netzgeschéaft der Gruppe verringerte sich im Jahresvergleich
um 1,0%. Der Riickgang bei den RGUs in Osterreich, der
hauptséachlich auf die Sprach-RGUs und in geringerem Maf3e
auch auf Breitband-RGUs mit niedriger Bandbreite zuriickzu-
fUhren war, wurde zum Teil durch Zuwéachse in den CEE-Méarkten
aufgrund von Breitband- und TV-RGUs ausgeglichen. In Nord-
mazedonien werden WLAN-Router, die zuvor in den Festnetz-
RGUs erfasst wurden, aufgrund einer neuen Produktlogik
seitdem 2. Quartal 2019 im Segment der Mobilfunkkunden
ausgewiesen.

Im Geschéaftsjahr 2017 beschloss die A1 Telekom Austria
Group, ihre Marken innerhalb der Gruppe zu harmonisieren
und die Marke ,A1" schrittweise in allen Markten einzufihren.
Die Umbenennung loste eine Abschreibung der lokalen Marken-
namen aus, die sich per Jahresende 2016 auf die Summe

von rund 350 Mio. EUR beliefen. Die jeweiligen Unternehmen
haben die Markennamen bis zum Auslaufen der alten Marken
abgeschrieben. Im Jahr 2019 wurde das Rebranding in zwei
weiteren Méarkten effektiv durchgefthrt, womit auch das
Geschéft in WeiBrussland und Nordmazedonien in die gemein-
same Marke ,A1" eingegliedert und die Abschreibung aller
Markennamen abgeschlossen wurde. Die Markenabschreibun-
gen imJahr 2019 beliefen sich auf 23,7 Mio. EUR. Im Jahr 2020
wird der verbleibende Markt in Serbien, der keinen Marken-
namen aktiviert hat, von Vip mobile in die gemeinsame Marke
AT umbenannt.

Die folgenden Faktoren sollten in der Analyse der Ergebnisse
der A1 Telekom Austria Group berlcksichtigt werden:

» Einmaleffekte in Hohe von positiven 8,2 Mio. EUR in den
Umsatzerldsen und positiven 13,3 Mio. EUR im EBITDA im
Gesamtjahr 2019 nach positiven 5,0 Mio. EUR in den
Umsatzerldsen und positiven 9,4 Mio. EUR im EBITDA im
Gesamtjahr 2018 mit den folgenden wesentlichen Faktoren:

> In Kroatien gab es einen positiven Einmaleffekt von

6,5Mio. EUR im 3. Quartal 2019 nach einem positiven
Einmaleffekt von 3,9 Mio. EUR im 3. Quartal 2018, jeweils
bei den Kosten fur Dienstleistungen. Diese Einmaleffekte
stammen aus der Rlckerstattung der Frequenzgebihren
infolge der Senkung der Frequenzgebuhren.

> Ein positiver Einmaleffekt von 8,2 Mio. EUR in Osterreich

in den Umsatzerldsen und im EBITDA im Jahr 2019 er-
gab sich aus einem Immobilienverkauf in den sonstigen
betrieblichen Ertragen.

> Die gesamten positiven Effekte aus der Wahrungsumrech-
nung beliefen sich im Gesamtjahr 2019 in den Umsatz-
erldsen auf 12,8 Mio. EUR und im EBITDA auf 5,6 Mio. EUR
und entfielen Uberwiegend auf Weil3russland.

> Die seit 15. Mai 2019 geltende EU-Verordnung fur Aus-
landstelefonate hatte eine negative Ergebnisauswirkung in
Hoéhe von rund 11 Mio. EUR.

» Die Restrukturierungsaufwendungen in Osterreich beliefen
sich 2019 auf 84,1 Mio. EUR im Vergleich zu 22,1 Mio. EUR
in2018.

Kennzahlen Al Telekom
Austria Group

Die A1 Telekom Austria Group verzeichnete im Geschéftsjahr
2019 einen Anstieg des Gesamtumsatzes von 2,9 %. Ohne

die oben genannten Einmal- und Wahrungseffekte stiegen die
Umsatzerldse im Vergleich zum Vorjahr um 2,6 %. Das Gesamt-
umsatzwachstum im Jahr 2019 wurde vor allem von den CEE-
Mérkten, insbesondere Bulgarien, WeiBrussland und Serbien,
gestitzt, wahrend Osterreich stabil blieb. Die Serviceumséatze
konnten um 3,4 % gesteigert werden, wobei sdmtliche Méarkte
zum Wachstum beitrugen. Auf Konzernebene legten sowohl
die Festnetz- als auch die Mobilfunkdienstleistungen zu.

Die gesamten Kosten und Aufwendungen der Gruppe erhdhten
sich um 4,1 % im Vergleich zum Vorjahr infolge der hdheren
Restrukturierungsaufwendungen in Hohe von 84,1 Mio. EUR

in Osterreich in 2019 (2018: 22,1 Mio. EUR). Ohne Restruktu-
rierungsaufwendungen stiegen die gesamten Kosten und
Aufwendungen um 2,0 %. Die Kosten fur Dienstleistungen
stiegen aufgrund héherer Content-Kosten im Zusammenhang
mit dem Wachstum im ICT-Geschéft in Osterreich sowie héheren
Content-Kosten fur TV-Rechte in Kroatien und Bulgarien.
Zusammenschaltungskosten sowie Aufwendungen fur Netz-
werkwartungen erhéhten sich ebenfalls. Diese Steigerungen
wurden teilweise durch geringere Frequenzgebuhren in Kroatien
ausgeglichen. Ein Anstieg der Kosten flir Endgerate war haupt-
séchlich eine Folge der geringeren Werbekostenzuschuissen
von Endgerételieferanten in Osterreich und eines Portfolios
mit teureren Endgeraten in Bulgarien. Die Kosten im Vertriebs-
bereich legten zu, wahrend der Rickgang der Werbekosten
auf geringere Rebranding-Aktivitaten innerhalb der Gruppe im
Vergleich zum Vorjahr zurtickzufihren ist.
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Kennzahlen Al Telekom Austria Group

(in Mio. EUR)
Veranderung
Umsatzerlése 2019 in %
Osterreich 2.648,1 0,4
Bulgarien 486,2 9,2
Kroatien 432,8 0,7
WeiBrussland 426,1 9,0
Slowenien 209,4 0,6
Serbien 283,8 9,7
Nordmazedonien 122,8 3,2
Holding & Sonstige, Eliminierungen -44,1 0.A.
Umsatzerlése gesamt 4.565,2 2,9
Veranderung
EBITDA 2019 in %
Osterreich 921,3 -5,5
exkl. Restrukturierung 1.005,4 0,8
Bulgarien 179,4 12,5
Kroatien 1451 9,3
WeiBrussland 190,9 7.4
Slowenien 59,0 9,2
Serbien 83,4 18,8
Nordmazedonien 43,2 6,3
Holding & Sonstige, Eliminierungen -61,8 -0,8
EBITDA gesamt 1.560,6 0,8
exkl. Restrukturierung 1.644,7 4,7
Veradnderung
EBIT 2019 in %
Osterreich 415,8 -12,4
Bulgarien 66,9 o.A.
Kroatien 41,1 218,2
WeiBrussland 100,7 11,4
Slowenien 14,7 20,2
Serbien 27,7 86,0
Nordmazedonien 12,2 19,7
Holding & Sonstige, Eliminierungen -64,2 -3,0
EBIT gesamt 614,8 37,9
Verénderung
Kosten und Aufwendungen 2019 in %
Kosten zur Erbringung von Dienstleistungen -1.302,5 -1,8
Kosten der Endgeréate -653,8 -4,1
Vertriebs-, allgemeine und Verwaltungsaufwendungen -1.029,7 -6,7
Sonstige Aufwendungen -18,5 -33,1
Kosten und Aufwendungen gesamt -3.004,5 -4,1
davon Personalaufwand -913,4 -7.4
davon Restrukturierung -84,1 -280,5
Wertminderungsaufwand 0,0 k.A.
Abschreibungen -785,4 17,9
Veranderung
Sonstige Unternehmenskennzahlen 2019 in %
Jahresergebnis 327.,4 34,4
Cashflow aus laufender Geschéftstatigkeit 1.458,0 4,8
Anlagenzugénge " 879,8 14,1
Nettoverschuldung (inkl. Leasing) 3.463,1 -6,9

1) Die Anlagenzugénge beinhalten keine Zugange im Zusammenhang mit Verpflichtungen aus der Stilllegung von Vermégenswerten sowie Zugange
von Nutzungsrechten geméan IFRS 16.
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Das EBITDA ohne Restrukturierung stieg um 4,7 % im Berichts-
jahr (berichtet: 0,8 %). Ohne Einmal- und Wahrungseffekte
stieg dieses um 4,1 % mit einem Zuwachs in allen Segmenten.
Insgesamt legte die EBITDA-Marge ohne Restrukturierung von
35,4% im Vorjahr auf 36,0 % im Berichtsjahr zu.

Die Abschreibungen (inklusive Nutzungsrechte) beliefen sich
auf 945,8 Mio. EUR, ein Rickgang um 14,2 % im Vergleich zum
Vorjahr. Der Grund daflr waren Markenabschreibungen, die
im Jahr 2019 mit 23,7 Mio. EUR deutlich geringer ausfielen
(2018: 197,9Mio. EUR). Das Betriebsergebnis stieg infolge-
dessen im Jahresvergleich um 37,9 % auf 614,8 Mio. EUR.

Die A1 Telekom Austria Group verzeichnete ein Finanzergebnis
von -133,2Mio. EUR, was einem Rickgang von 28,7 % im
Vergleich zum Vorjahr entspricht. Dies ist im Wesentlichen auf
das Ergebnis einer Steuerprifung in Bulgarien mit einem

Unternehmenskennzahlen

Verédnderung

2019 in %

Ergebnis je Aktie 0,49 35,6
(in EUR)

Dividende je Aktie 0,23" 9,5
(in EUR)

Free Cashflow je Aktie 0,51 -11,3
(in EUR)

ROE? 12,9% =

ROIC® 9,9% =

1) Geplanter Vorschlag an die Hauptversammlung 2020.

2) Jahresergebnis im Verhaltnis zum durchschnittlich eingesetzten
Eigenkapital; Kennzahl zur Messung der Eigenkapitalrentabilitat.

3) Gesamtkapitalrentabilitat, die sich aus dem Gewinn vor
Fremdkapitalzinsen nach Ertragsteueraufwand fur das laufende
Ergebnis der Berichtsperiode (NOPAT), dividiert durch das
durchschnittlich investierte Kapital, errechnet.

Vermdégens- und Finanzlage

negativen Einfluss von 22,0 Mio. EUR auf den Zinsaufwand
zurlckzufihren (Details siehe Anhangangaben (7) und (29)).

Im Berichtsjahr lag der Steueraufwand bei 154,2 Mio. EUR,

im Vergleich zu 98,8 Mio. EUR im Vorjahr. Der Anstieg der Er-
tragsteuern resultiert aus einer Aufwertung von Beteiligungen
sowie aus dem oben erwahnten Steuerfall in Bulgarien. Das
Nettoergebnis der A1 Telekom Austria Group belief sich 2019
auf 327,4Mio. EUR, eine Verbesserung von 34,4 % gegentber
dem Vorjahr.

Vermdgens- und Finanzlage

Per 31. Dezember 2019 war die Bilanzsumme im Vergleich zum
1.Janner 2019 um 0,9 % gestiegen, was hauptséachlich auf den
Anstieg der kurzfristigen Vermdgenswerte und des Sachanla-
gevermdgens zurlickzufuhren ist. Das Umlaufvermdgen stieg
infolge der Zunahme der liquiden Mittel und Forderungen, was
jedoch teilweise durch geringere Vorrate und Vertragsvermo-
genswerte kompensiert wurde. Die langfristigen Vermdgens-
werte gingen leicht zurtick, da der Zunahme der Sachanlagen
im Rahmen des Glasfaserausbaus und den héheren LTE-
Investitionen in Osterreich ein Riickgang der Nutzungsrechte
sowie niedrigere aktive latente Steuern gegenuberstanden.

Wahrend die kurzfristigen Verbindlichkeiten aufgrund der
Rlckzahlung von Bankverbindlichkeiten zurlickgingen, blieben
die langfristigen Verbindlichkeiten stabil. Den geringeren
Leasingverbindlichkeiten stand die neue Verpflichtung aus
einer Vereinbarung mit dem lokalen Monopolanbieter fur LTE-
Dienste in Weif3russland, beCloud, tUber die Nutzung exklusiver
Netzkapazitdten gegenuber. Die Eigenkapitalquote belief sich
zum 31. Dezember 2019 auf 31,2% gegeniber 29,1 % zum

1. Janner 2019. Der Anstieg des Eigenkapitals war durch das
Nettoergebnis des Geschéaftsjahres 2019 bedingt.

In %
Bilanzstruktur (in Mio. EUR) 31. Dezember 2019 der Bilanzsumme 1.)anner 2019
Kurzfristige Vermogenswerte 1.430,3 16,9
Sachanlagen 2.840,3 33,5
Firmenwerte 1.278,8 15,1
Immaterielle Vermégenswerte 1.784,2 21,0
Sonstige Vermdgenswerte 1.152,4 13,6
Vermdégenswerte gesamt 8.486,0 100,0
Kurzfristige Schulden 1.637,8 19,3
Langfristige Finanzverbindlichkeiten 2.539,6 29,9
Langfristige Leasingverbindlichkeiten 788,2 9,3
Personalriickstellungen 220,1 2,6
Langfristige Rickstellungen 582,0 6,9
Sonstige langfristige Verbindlichkeiten 72,4 0,9
Eigenkapital 2.645,9 31,2
Schulden und Eigenkapital gesamt 8.486,0 100,0

A1 TELEKOM AUSTRIA GROUP — KOMBINIERTER JAHRESBERICHT 2019
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Nettoverschuldung
Verénderung
in Mio. EUR 31. Dezember 2019 in %
Langfristige Finanzverbindlichkeiten 2.539,6 0,1
Langfristige Leasingverbindlichkeiten 788,2 -8,3
Kurzfristige Finanzverbindlichkeiten 123,0 -49,8
Kurzfristige Leasingverbindlichkeiten 152,6 6,3
Liquide Mittel -140,3 -120,5
Nettoverschuldung (inkl. Leasing) 3.463,1 -6,9
Nettoverschuldung (inkl. Leasing) / EBITDA 2,2x -
Veré&nderung
in Mio. EUR 31. Dezember 2019 in %
Nettoverschuldung (exkl. Leasing) 2.522,3 -7,2
Nettoverschuldung (exkl. Leasing) / EBITDA nach Leasing 1,8x% -
Nettoverschuldung Restrgkturierungen unq einen RUCKgéng der Verbindlichkeiten
aus Lieferungen und Leistungen sowie Ertragsteuerzahlungen
Die Nettoverschuldung (inkl. Leasing) sank um 6,9 %, haupt- aus der oben erwdhnten Steuerprifung in Bulgarien zurlck-
sachlich aufgrund geringerer kurzfristiger Verbindlichkeiten zufihren.
nach der Ruckzahlung eines Bankkredits und durch den Aufbau
liquider Mittel im Berichtsjahr. Das Verhaltnis von Nettover- Der Free Cashflow sank von 384,2 Mio. EUR zum 31. Dezember
schuldung (inkl. Leasing) zu EBITDA sank im Zuge dessen und 2018 auf 340,6 Mio. EUR zum 31. Dezember 2019 aufgrund
aufgrund der verbesserten operativen Ertragslage von 2,4 x hoherer Zahlungen fir Sachanlagen und immaterielle
zum 1. Janner 2019 auf 2,2 x zum 31. Dezember 2019. Vermogenswerte im Berichtsjahr. Diese resultierten haupt-

séchlich aus den erworbenen Frequenzen in Osterreich und
Weif3russland.

Cashflow

Der Cashflow aus Finanzierungstatigkeit erhdhte sich von

Der Cashflow aus laufender Geschéaftstatigkeit stieg im -763,3Mio. EUR im Jahr 2018 auf -520,3 Mio. EUR im Berichts-
Geschéaftsjahr 2019 aufgrund einer besseren operativen Ent- jahr. Wahrend die Vorjahresperiode vor allem von der Rick-
wicklung sowie eines niedrigeren Bedarfs an Working Capital zahlung der Hybridanleihe in Héhe von 600 Mio. EUR am
an. Im Berichtsjahr waren die Anderungen des ,Working Capital 1. Februar 2018 gepragt war, fuhrte im Jahr 2019 neben den
und sonstige Bilanzposten” in Hohe von 176,0 Mio. EUR Leasing-, Dividenden- und Zinszahlungen die Rickfihrung
(2018: 190,8 Mio. EUR) in erster Linie auf Zahlungen fur eines Bankkredits zu einem Mittelabfluss.
Cashflow
Veradnderung
in Mio. EUR 2019 in %
Cashflow aus laufender Geschéftstatigkeit 1.458,0 4,8
Zugang Sachanlagen und immaterielle Vermdgenswerte, bezahlt -873,9 =188
Ergebnis aus dem Abgang von Sachanlagen 14,3 89,8
Bezahlte Zinsen -108,3 -10,1
Tilgung Leasingverbindlichkeiten -149,5 -3,7
Free Cashflow 340,6 -11,3
Anlagenzugange exklusiver Netzkapazitaten. Daraus resultierten Anlagenzugan-
Im Berichtsjahr 2019 stiegen die Anlagenzugéange im Jahres- genvon 51,9Mio. EURIm 4. Quartal 2019.
vergleichum 14,1 % auf 879,8 Mio. EUR. Ohne Berlcksichtigung
des Frequenzspektrums stiegen die Anlagenzugénge von Die Sachanlagenzugénge sanken leicht um 0,7 % auf
770,0Mio. EUR auf 797,7 Mio. EUR. Ein wesentlicher Faktor 605,9Mio. EUR, was in erster Linie auf das Segment Osterreich

war dabei eine Vereinbarung mit dem lokalen Monopolanbieter  zurlckzufihren war. Wahrend der Glasfaser-Roll-out in
fur LTE-Dienste in Weif3russland, beCloud, Uber die Nutzung Osterreich im Berichtsjahr zu héheren Investitionen fiihrte,

A1 TELEKOM AUSTRIA GROUP — KOMBINIERTER JAHRESBERICHT 2019

10



KONZERNLAGEBERICHT

war das Jahr 2018 durch Investitionen in ein Datencenter
beeinflusst. Die niedrigeren Investitionen in Osterreich
wurden durch hdhere Investitionen in das Mobilfunknetzwerk
in Bulgarien ausgeglichen.

Die Zugange zu immateriellen Vermdgenswerten stiegen um
70,4% auf 273,9 Mio. EUR, was durch die Frequenzkaufe

in Osterreich (3,5 GHz; 64,4 Mio. EUR), WeiRrussland (2,1 GHz;
9,7 Mio. EUR) und Kroatien (2,1 GHz; 7,2 Mio. EUR) sowie

die oben erwahnte Vereinbarung mit beCloud in Weil3russland
bedingt war.

Entwicklung der Segmente

Segment Osterreich

In Osterreich kénnen nun alle Mobilfunknetzbetreiber konver-
gente Produkte anbieten. Seit der Einfuhrung der Marke im Mai
2019 vermarktet Magenta neue Mobilfunktarife, darunter
,5G-ready”-Tarife mit unbegrenztem Datenangebot im Premium-
Segment, sowie konvergente Angebote und Angebote im Fest-
netzbereich. Ende September 2019 flihrte Drei technologie-
neutrale Internettarife fir mobile WLAN-Router, Hybridmodems
und Festnetzanschlisse mit einer Verschiebung zu héheren
Geschwindigkeiten ein. Im Premium-Segment sind unlimitierte
Datenvolumina und hdhere Geschwindigkeiten die dominanten
Faktoren als Teil der neu gelaunchten ,5G-ready”-Tarife und
Weihnachtsangebote fir Smartphones und mobile WLAN-
Router. A1 verfolgt nach wie vor eine Mehrmarkenstrategie und
setzt auf eine hohe Granularitdt der Marktsegmentierung.

AT hat seinen ersten ,5G-ready”-Tarif mit héherer Geschwindig-
keit fir mobile WLAN-Router eingefliihrt und hatin den Sommer-
monaten sowie im Weihnachtsgeschéaft mobile Sprachtarife mit
unlimitiertem Datenvolumen angeboten. Im Niedrigpreis- und
Jugendsegment blieb der Wettbewerb im Berichtsjahr intensiv,
auch durch den Einstieg eines neuen MVYNO-Mitbewerbers
sowie Werbeaktionen getrieben, denen A1 mit gezielten
Angeboten begegnete. Im Zuge der aufgrund behordlicher
Auflagen nétigen Registrierung von SIM-Karten im Jahr 2019
konnte A1 Osterreich einen GroBteil seiner aktiven Prepaid-
SIM-Karten registrieren.

Im Festnetzgeschéaft konzentrierten sich alle Betreiber auf die
Bindung und das Upselling von Bestandskunden, da die
Neukundengewinnung zunehmend herausfordernd wurde.

Im Oktober 2019 startete A1 eine neue Festnetz-Breitband-
Kampagne, um Neukunden zu gewinnen und den Churn zu
reduzieren. Die Promotion umfasste zahlreiche Vorteile fir Neu-
kunden sowie fir Bestandskunden, die ihren Vertrag verlan-
gerten und ein Upgrade auf Produkte mit hoheren Bandbreiten
durchfihrten. Die Kampagne war erfolgreich und fihrte zu
einer deutlichen Verbesserung der Netto-Kundenzugénge.

Der Internet@Home-Markt, der Breitbandfestnetz, Hybrid-
modems und mobile WLAN-Router umfasst, wuchs auch 2019
stetig und zeigte eine besonders starke Nachfrage nach mobi-
len WLAN-Routern. Die steigende Nachfrage nach Produkten

mit hdherer Bandbreite und TV-Optionen trug zum Upselling
dieser Dienste innerhalb der Bestandskunden bei.

Im Jahr 2019 stieg die Gesamtzahl der Vertragskunden im
Mobilbereich aufgrund der hohen Nachfrage nach mobilen
WLAN-Routern sowie zu einem geringeren Teil durch einen
Anstieg der Anzahl von hochwertigen Kunden. Der Riuckgang
im Prepaid-Segment wurde durch die oben erwéhnte Regis-
trierungspflicht fir SIM-Karten verursacht. Die Anzahl der
umsatzgenerierenden Einheiten (RGUs) ging im Berichtsjahr
zuriick, da Ruckgénge in der Anzahl der Sprachtarifkunden
und Breitbandanschlisse mit niedrigen Bandbreiten nicht
zur G&nze durch die steigende Nachfrage nach Produkten mit
hdheren Bandbreiten und TV-Optionen ausgeglichen werden
konnten.

Die Ergebnisse wurden daruber hinaus durch Preisanpassungen
unterstutzt. Die Preise fur neue Kunden im hochwertigen
Mobilfunksegment und im Jugendsegment wurden im Februar
2079 um 2 bzw. 1 EUR erhoht. Auch die Aktivierungsgebuhr
und die jahrliche Servicegebuhr wurden angehoben. Daruber
hinaus ist seitdem 1. April 2019 eine Indexierung von 2,0 %
fur bestehende Kunden sowohl im hochwertigen Mobilfunkge-
schéaft (einschl. mobilen WLAN-Routern) als auch fur Teile des
Festnetzgeschéftes in Kraft. Im November 2019 wurden die
Preise flr bestehende Sprachtarif-Kunden im Festnetzgeschéaft
erhoht.

Die Umsatzerldse erhdhten sich im Vergleich zum Vorjahr
einschlieBlich eines positiven Einmaleffekts in Hohe von

8,2 Mio. EUR aufgrund eines Immobilienverkaufs in den sonsti-
gen betrieblichen Ertragen leicht um 0,4 %. Ohne den positiven
Einmaleffekt blieben die Umsatzerldse konstant, da das Wachs-
tum der Umsétze aus Dienstleistungen durch einen Ruckgang
der Erlése aus dem Verkauf von Endgeréten ausgeglichen
wurde. Letztere gaben aufgrund von geringeren Mengen und
hdheren Stutzungen pro Endgerét nach. Die Erldse aus Fest-
netzdienstleistungen stiegen um 1,5%, da sich die Erlése aus
Solutions & Connectivity erhdhten, was auf die anhaltend
starke Nachfrage nach ICT-Losungen und komplementéarer
Konnektivitat zurtickzufihren war, welche die niedrigeren
Erldse aus Festnetzdienstleistungen im Privatkundengeschéft
ausglich. Letztere gingen um 1,9 % zurlck, da Verluste bei der
Sprachtelefonie und ein Rickgang der Breitbandkunden mit
geringen Bandbreiten durch die steigende Nachfrage nach
Produkten mit hdherer Bandbreite und TV-Optionen sowie
durch die oben beschriebene Indexierungsmaflnahme nicht
ausgeglichen werden konnten. Der ARPL stieg dank erfolg-
reicher Upselling-Aktivitaten und Preisindexierung weiter um
1,9% an.

Das Mobilfunkgeschéft verzeichnete einen Anstieg der Dienst-
leistungserldse von 0,3 % im Vergleich zum Vorjahr, aufgrund
der starken Nachfrage nach mobilen WLAN-Routern und
gestiegenen Umséatzen aus dem héherwertigen Segment, das
auch von den oben genannten Preiserhdhungen und Indexie-
rungsmafBnahmen profitierte. Die seit 15. Mai 2019 geltende
EU-Verordnung flr Auslandstelefonate hat sich negativ auf das
Mobilfunksegment ausgewirkt. Die Roaming-Umsétze fur
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Fremdkunden und Inlandskunden stiegen durch héhere Daten-
volumina, wahrend die Zusammenschaltungserlése aufgrund
des geringeren Volumens und der niedrigeren Preise fur SMS
zurtickgingen. Der ARPU stieg, da Zuwachse bei mobilen
WLAN-Routern und hochwertigen Kunden die niedrigeren
Erlése im Zuge der oben genannten EU-Verordnung mehr als
ausglichen.

Die Kosten und Aufwendungen im Segment Osterreich er-
hoéhten sich um 3,9 % im Vergleich zum Vorjahr, zurtickzufihren
auf hohere Restrukturierungsaufwendungen in Héhe von

84,1 Mio. EUR in 2019 im Vergleich zu 22,1 Mio. EUR in 2018.
Ohne Restrukturierungsaufwendungen blieben die Kosten und
Aufwendungen stabil, da hdhere Kosten fir Endgeréate auf-
grund von geringeren Werbekostenzuschlssen von Endgerate-
lieferanten und eine hdhere Anzahl von ICT-Projekten sowie
hoéhere Kosten aus Dienstleistungen durch niedrigere Personal-

Kennzahlen Osterreich

kosten ausgeglichen wurden. Die Kosten aus Dienstleistungen
erhdhten sich infolge héherer Kosten flr ICT-Projekte, wahrend
hoéhere Strukturkosten fir die IT-Prozessautomatisierung einen
Abbau der FTE ermdglichten, was zu geringeren Personal-
kosten fUhrte.

Ohne Restrukturierungsaufwendungen und Einmaleffekte
blieb das EBITDA stabil (berichtet: -5.5%), da hdhere Umséatze
aus Dienstleistungen die gesunkene Marge aus dem Verkauf
von Endgeraten ausglichen. Letztere wurde durch héhere
Stltzungen und eine niedrigere Marge auf IKT-Equipment
sowie durch niedrigere Werbekostenzuschlssen von Endgeréte-
Verkdufern getrieben. Im Berichtszeitraum erhohten sich die
Abschreibungsaufwendungen im Vergleich zum Vorjahreszeit-
raum um 1,0%. Infolgedessen ging das Betriebsergebnis um
12,4 % im Vergleich zum Vorjahreszeitraum zurdck.

Finanzkennzahlen Verénderung
in Mio. EUR 2019 in %
Umsatzerldse gesamt 2.648,1 0,4
Erlése aus Dienstleistungen 2.320,3 1,0
davon Mobilfunkerlése aus Dienstleistungen 926,1 0,3
davon Festnetzerldse aus Dienstleistungen 1.394,2 1,5
Erlése aus Verkauf von Endgeréaten 268,6 -6,1
Sonstige betriebliche Ertrage 59,2 10,1
EBITDA 921,3 =585
in % der Umsatzerl6se gesamt 34,8% =
EBITDA exkl. Restrukturierung 1.005,4 0,8
in % der Umsatzerlése gesamt 38,0% =
Betriebsergebnis 415,8 -12,4
in % der Umsatzerl6se gesamt 15,7% =
Verdnderung

Kennzahlen Mobilkommunikation 2019 in %
Mobilkommunikationskunden (in 1.000) 5.114,9 -4,6
davon Vertragskunden 3.895,5 1,8
davon Prepaid-Kunden 1.219,3 -20,7
MoU (je @ Kunde) 281,6 4,3
ARPU (in EUR) 14,7 1.4
Churn Mobilfunk (%) 1.6% =
Veradnderung

Kennzahlen Festnetz 2019 in %
RGUs (in 1.000) 3.247,0 -2,4
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Kennzahlen Internationale Geschaftstatigkeiten

Finanzkennzahlen Veradnderung
in Mio. EUR 2019 in %
Umsatzerldse gesamt 1.957,5 6,0
Erl6se aus Dienstleistungen 1.525,4 6,6
davon Mobilfunkerlése aus Dienstleistungen 1.161,8 6,0
davon FestnetzerlGse aus Dienstleistungen 363,7 8,7
Erl6se aus Verkauf von Endgeraten 395,2 4,9
Sonstige betriebliche Ertrage 36,9 -6,6
EBITDA 7011 10,8
in % der Umsatzerldse gesamt 35,8% =
Betriebsergebnis 264,0 0.A.
in % der Umsatzerl6se gesamt 13,5% =
Verénderung

Kennzahlen Mobilkommunikation 2019 in %
Mobilkommunikationskunden (in 1.000) 14.669,4 0,3
davon Vertragskunden 11.555,1 1,6
davon Prepaid-Kunden 3.114,3 -4,0
Veré&nderung

Kennzahlen Festnetz 2019 in %
RGUs (in 1.000) 2.896,4 0,7

Internationale Geschaftstatigkeiten

Das internationale Geschaft trug stark zum Wachstum von
Umsatzerldsen und EBITDA der Gruppe bei. Die gesamten Um-
satzerldse nahmen 2019 um 6,0 % zu, was auf den Anstieg der
Erl6se aus Dienstleistungen in allen Méarkten zurlckzuftihren
war, wobei WeiBrussland, Bulgarien und Serbien die groBten
Beitrage lieferten. Das EBITDA stieg um 10,8 % an, was vor
allem Bulgarien, WeiRRrussland und Serbien zuzuschreiben war.

Segment Bulgarien

2019 war der bulgarische Markt von positiven Trends gekenn-
zeichnet, sowohl im Festnetzgeschéft als auch im Mobilfunk-
segment. Das starke Wachstum im Festnetzbereich ist auf den
verstarkten Vertrieb kundenspezifischer Unternehmenslésungen
zurlckzufihren, wahrend das erfolgreiche Up- und Cross-
Selling an Privatkunden ebenfalls zum Wachstum beitrug.
Exklusive TV-Inhalte mit Sportkanalen trugen maBgeblich zur
Entwicklung des ARPL und der positiven Entwicklung der um-
satzgenerierenden Einheiten (RGUs) bei. Im Festnetzgeschéft
nahm die Zahl der RGUs zu, da die soliden Entwicklungen im
TV-und Breitband-Bereich den Riickgang bei den Festnetz-
sprachdiensten kompensieren konnten. Das Mobilfunkseg-
ment war von einer Marktstabilisierung und einer verbesserten
Entwicklung sowohl bei Geschéfts- als auch bei Privatkunden
gepragt. Die Gesamtzahl der Vertragskunden im Mobilfunkge-
schaft war jedoch riicklaufig, was vor allem auf die Bereinigung
um inaktive SIM-Karten im Berichtsjahr zurtickzufihren ist.
Erfolgreiches Upselling im Postpaid- und Prepaid-Bereich trug
zur positiven ARPU-Entwicklung bei.
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Die Umsatzerldse stiegen um 9,2 % im Jahresvergleich,
zurlckzuflhren auf steigende Trends im Festnetz- und Mobil-
bereich sowie bei den Erlésen aus dem Verkauf von Endgeraten.
Wahrend die Erlose aus Mobilfunkdiensten aufgrund von
Upselling-Aktivitdten und einer Marktstabilisierung stiegen,
legten die Erldse aus Festnetzdiensten aufgrund der starken
Nachfrage nach TV-Inhalten und mafBgeschneiderten Unter-
nehmenslésungen zu. Die Erl6se aus dem Verkauf von Endge-
raten nahmen aufgrund hoherer verkaufter Mengen zu.

Die Kosten und Aufwendungen stiegen vor allem durch héhere
Kosten fur Endgeréte als Folge von Upselling-Aktivitaten und
gestiegenen Smartphone-Verkaufen im Mobilfunkbereich
sowie, wenn auch in geringerem Umfang, durch hohere Ver-
kdufe im Festnetzbereich. Gestiegene Kosten fir Content, die
mit der hdheren Anzahl von TV-RGUs einhergehen, und hohere
Personalkosten sowie Kosten fur IT-Wartung waren weitere
Hauptfaktoren fir den Anstieg der Kosten.

Der starke Anstieg der Erl6se aus Dienstleistungen glich
hohere Kosten und Aufwendungen mehr als aus, was zu einem
Anstieg des EBITDA um 12,5% im Vergleich zum Vorjahr fihrte.
Die Abschreibungen reduzierten sich um 57,8 %, da das Re-
branding 2018 zu Markenabschreibungen von 144,0 Mio. EUR
fUhrte. Infolgedessen stieg das Betriebsergebnis im Berichts-
jahr und betrug 66,9 Mio. EUR (2018:-106,8 Mio. EUR).

Segment Kroatien

Der Markt in Kroatien war im Jahr 2019 von stark ermafigten
Angeboten fir konvergente Losungen gepragt, sowie von
einem intensiven Wettbewerb im Mobilfunksegment. Im April
2019 brachte A1 Kroatien einen Tarif mit unbegrenztem Daten-
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volumen auf den Markt, um neue Kunden zu gewinnen und die
Zufriedenheit innerhalb des bestehenden Kundenstocks zu
erhdéhen. Im Mai 2019 brachte Hrvatski Telekom ebenfalls ein
unbegrenztes Mobilfunkangebot im Premiumsegment auf

den Markt. Das Festnetzgeschaft profitierte von einer starken
Nachfrage nach exklusiven TV-Angeboten, u. a. mit Inhalten
der UEFA Champions League, der wichtigsten Komponente
des Angebots. Im Mai 2019 kindigte Tele2 den Verkauf seines
kroatischen Geschéafts an die United Group, einen stidost-
europaischen Anbieter von Telekommunikationsdiensten, an.
Die aufsichtsrechtliche Genehmigung der Transaktion ist noch
ausstandig und wird im Februar 2020 erwartet.

Auf der regulatorischen Seite profitierte das Segment Kroatien
im Jahr 2019 von reduzierten Frequenzgebihren und der
Ruckerstattung der zu viel bezahlten Engelte in Hohe von
6,5Mio. EUR (2018: 3,9 Mio. EUR) in Zusammenhang mit zuvor
angekindigten Senkungen der Frequenzgebihren durch die
Regierung.

Die Zahl der Mobilfunkteilnehmer stieg im Berichtsjahr, bedingt
durch die Vertragskundenbasis und solides Wachstum bei
mobilen WLAN-Routern. Die Gesamtzahl der umsatzgenerie-
renden Einheiten (RGUs) im Festnetzbereich stieg, ausgeldst
durch eine starke Nachfrage nach TV-Ldésungen.

Die Umsatzerldse erhdhten sich im Jahresvergleich um 0,7 %.
Die Erldse aus Dienstleistungen zeigten mit einem Anstieg von
2,3 % eine solide Entwicklung infolge von Wachstum sowohl
im Mobilfunk- als auch im Festnetzgeschéaft, das zum Teil durch
niedrigere Erldse aus dem Verkauf von Endgeraten ausgegli-
chen wurde. Die Erlése aus Mobilfunkdienstleistungen stiegen
trotz der EU-Verordnung fir Auslandstelefonate. Der Anstieg
ist auf die anhaltend starke Nachfrage nach mobilen WLAN-
Routern, Upselling-Aktivitdten und hdhere Roamingerldse
von Fremdkunden zurlickzufiihren, die auf das héhere Daten-
aufkommen in der Hauptreisezeit zurlickzufihren waren.

Die Erldse aus Festnetzdienstleistungen nahmen aufgrund
eines Anstiegs von TV-RGUs sowie einer Preiserhdhung im
September 2019 zu. Des Weiteren nahmen die Erldse bei
Solutions & Connectivity zu. Die Erldse aus dem Verkauf von
Endgeraten sanken infolge niedrigerer verkaufter Mengen
und aufgrund einer Entwicklung hin zu einem giinstigeren
Endgerétemix.

Auf der Kostenseite war in Kroatien ein Riickgang zu verzeichnen,
der hauptsachlich durch den oben erwdhnten Einmaleffekt von
6,5Mio. EUR (2018: 3,9 Mio. EUR) fur die Ruckerstattung der
Frequenzgebuhren und die Senkungen der Frequenzgebulhren
verursacht wurde. Zudem sanken die Werbekosten und

Kosten fur Endgeréate, die im Jahr 2018 durch die Rebranding-
Aktivitdten beeinflusst waren. Die Content-Kosten stiegen
aufgrund hdherer Aufwendungen fur UEFA-Champions-League-
Rechte und einer steigenden Zahl von TV-Abonnenten.

Die gestiegenen Umsétze in Verbindung mit der Reduktion
der Gesamtkosten fuhrten zu einem EBITDA-Wachstum von
9,3 % gegenuber dem Vorjahr, wahrend das EBITDA ohne
Einmaleffekte um 7,5 % gegenuber dem Vorjahr stieg. Die Ab-
schreibungen sanken von 119,9 Mio. EUR im Jahr 2018

auf 104,0Mio. EUR im Jahr 2019, im Wesentlichen aufgrund

von Markenabschreibungen in Héhe von 19,7 Mio. EUR
in der Vergleichsperiode. Das Betriebsergebnis stieg von
12,9 Mio. EUR auf 41,1 Mio. EUR an.

Segment WeiB3russland

Im Jahr 2019 verlangsamte sich die Wachstumsdynamik

in Weil3russland, und es wird mit einem BIP-Wachstum von
1,5% gerechnet (IWF-Schatzung; 2018: 3,0%). Der weif3-
russische Rubel wertete gegentiber dem Euro um 2,8% im
Berichtszeitraum auf (Periodendurchschnitt). Die Regierung
setzte ihre Politik zur Stabilisierung der Inflation fort, die

im Dezember 2019 bei 4,7 % lag.

Im April 2019 wurde die ,A1"-Marke mit der voribergehenden
Einbindung in die Marke ,A1 Velcom” eingefihrt. Im August
2019 wurde dann die Umstellung auf die einheitliche Marke
,A1" erfolgreich abgeschlossen.

Im Marz 2019 traf A1 in WeiBrussland mit beCloud eine Ver-
einbarung Uber LTE-Kapazitdten und startete seine LTE-Services
offiziell in Minsk und anderen wichtigen Stadten, was es dem
Unternehmen ermdglichte, trotz fehlender eigener LTE-Lizenz
wettbewerbsfahig zu bleiben. Die Vereinbarung wurde darlber
hinaus im Dezember 2019 erweitert und ermdéglicht A1 in
Weif3russland nun die exklusive Nutzung von Netzwerkkapazita-
ten, die eine landesweite LTE-Netzabdeckung ermdéglichen.

Der Mobilfunkmarkt blieb 2019 von starkem Wettbewerb
gepragt, Anbieter konzentrierten sich mehr auf Bindung und
Upselling von Bestandskunden. A1 schloss im 2. Quartal 2019
die Neugestaltung der Tarifplane, insbesondere mit der Ver-
besserung der Angebote an Jugendliche und Unternehmen,
ab. Das Uberarbeitete Mobilfunkportfolio umfasst starker
datenbasierte Angebote sowie optionale Daten-Zusatzpakete
fur Voice-only-Prepaid-Angebote und soll Prepaid-Kunden

fur Vertragsangebote gewinnen. A1 begann dartber hinaus
damit, auf die freiwillige Migration einiger angestammter
Serviceplane zu aktuellen Tarifpldnen mit héheren monatlichen
Gebuhren hinzuarbeiten.

Die Anzahl der Mobilfunkkunden erhéhte sich im Vergleich zum
Vorjahr infolge der Neugestaltung der Serviceplédne und der
Weihnachts-Kampagne geringftigig. Die Anzahl der RGUs war
im Jahr 2019 ricklaufig, hauptséchlich aufgrund von Ruck-
géngen bei geringwertigen Kabel-TV-Anschltssen und Breit-
bandanschlissen mit geringer Bandbreite.

Zum 1. Juli 2019 wurde eine inflationsbedingte Preiserhdhung
fur Mobilfunkkunden in Hohe von 4,3 % eingefuhrt, wahrend
die Festnetztarife fur bestehende Kunden im Juni 2019 um
6,0% erhdht wurden.

Die gesamten Umsatzerldse nahmen um 9,0 % zu, was dem
Anstieg der Erldse aus Dienstleistungen zuzuschreiben war.
Ohne Wechselkurseffekte und kleinere positive Einmaleffekte
im Berichts- und Vergleichsjahr stiegen sie um 6,9 %. Die Um-
satze aus Mobilfunkdienstleistungen stiegen infolge der
Verrechnung von unbegrenzten Datenoptionen seit Februar
2019, einer strukturellen Verbesserung des Kundenportfolios
sowie der oben erwdhnten Preiserhdhung, die auch zu einem
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hoheren ARPU fuhrten. Die Erldse aus Festnetzdienstleistungen
bei Privatkunden stiegen aufgrund der oben erwéhnten Preis-
erhdhung sowie hdheren Erldsen aus Solutions & Connectivity-
Dienstleistungen.

Die gesamten Kosten und Aufwendungen stiegen zum Grof3teil
aufgrund hoherer Kosten fr Dienstleistungen, die hauptséch-
lich durch héhere Zusammenschaltungsaufwendungen und
Kosten fur Netzwerktechnik getrieben waren. Erstere stiegen
aufgrund von mehr Datenverkehr in die Netze der Wettbewerber
nach der Einfihrung unbegrenzter Sprachtarife. Die Ver-
waltungsaufwendungen stiegen aufgrund selektiver Lohn-
erhdéhungen und héherer Wertminderungsaufwendungen flr
Forderungen. Der Anstieg der Roaming-Kosten war auf den
hoheren Datenverkehr im Netz von beCloud zurlckzufihren.

Der Anstieg der Erlése aus Dienstleistungen glich héhere
Kosten und Aufwendungen mehr als aus, was zu einem
Anstieg des EBITDA um 7,4 % fihrte. Ohne BerUcksichtigung
von Wechselkurseffekten und kleineren Einmaleffekten wuchs
das EBITDA um 6,4 %. Geringere Markenabschreibungen in
Héhe von 23,0 Mio. EUR im Berichtsjahr (2018: 31,3 Mio. EUR)
wurden durch héhere Abschreibungen fir technische Aus-
stattung sowie Lizenzen ausgeglichen, was insgesamt zu
héheren Abschreibungen flhrte. Dennoch stieg das Betriebs-
ergebnisum 11,4 % an.

Sonstige Segmente

In Slowenien herrschte weiterhin ein intensiver Wettbewerb im
Mobilfunkbereich mit attraktiven Angeboten, darunter hohe
Datenvolumina. Um eine Abwanderung zu verhindern, startete
A1 Slowenien im September 2019 die Kampagne ,Member get
Member”, welche Kunden, die Freunde oder Familienmitglieder
als Neukunden gewinnen, Rabatte gewahrt. Im Festnetz-
geschaft waren TV-Inhalte weiterhin ein wesentlicher Treiber.
A1 flUhrte im April 2019 attraktive Kombinieren-und-Sparen-
Angebote fir konvergente Kunden ein, die zu einem Anstieg
der umsatzgenerierenden Einheiten (RGUs) beitrugen. Die
Umsatzerldse erhdhten sich im Vergleich zum Vorjahr um 0,6 %.
Die Erldse aus Dienstleistungen stiegen um 1,0%, da der
Anstieg der Erldse aus Festnetzdienstleistungen den Riickgang
der Erlése aus Mobilfunkdienstleistungen mehr als ausglich.
Die Kosten und Aufwendungen sanken aufgrund niedrigerer
Personalkosten und einer im 4. Quartal 2018 eingegangenen
Wholesale-Vereinbarung. Diese flihrte gemafl dem Rechnungs-
legungsstandard IFRS 16 zu einer Verschiebung der Bitstream-
Kosten, die im Vergleichszeitraum noch in den Kosten fir
Dienstleistungen enthalten waren, in die Abschreibungen fir
Nutzungsrechte im Berichtszeitraum. Zusatzlich unterstitzt
durch eine héhere Marge auf Endgerate flihrte dies zu einem
EBITDA-Wachstum von 9,2 %. Der Betriebsgewinn stieg im
Jahresvergleich trotz hoherer Abschreibungen um 20,2 %.

In Serbien war der Mobilfunkmarkt erneut von der starken
Nachfrage nach unbegrenzten Sprach- und SMS-Tarifen mit
Datenflatrates gepragt, wahrend die Nachfrage nach mobilen
WLAN-Routern das gesamte Jahr Uber stark blieb. Die gesamten
Umsatzerlése nahmen um 9,7 % zu. Dies war auf hdhere
Erlse aus Mobilfunkdienstleistungen infolge der Zuwéchse der

Vertragskundenbasis zurlickzufiihren, die hohere monatliche
Gebuhren zur Folge hatten, sowie auf hdhere Erldse aus dem
Verkauf von Endgeréaten aufgrund gestiegener Verkaufsmengen.
Die Zusammenschaltungserldse legten aufgrund der von den
Wettbewerbern eingeflihrten unbegrenzten Sprachtarife und
des damit verbundenen Anstiegs der Verbindungen zu. Die
Personalkosten stiegen aufgrund der héheren Anzahl an Voll-
zeitbeschéftigten und hoheren Bonuszahlungen. Insgesamt
stieg das EBITDA um 18,8 %, wéhrend die im Vergleich zum
Vorjahr nahezu unverdnderten Abschreibungen zu einem um
86,0 % hoheren Betriebsergebnis fihrten.

Mit der Einflihrung eines regionalen Roaming-Abkommens im
Privatkundenbereich fur die westlichen Balkanlander wurden
die Roaming-Tarife zum 1. Juli 2019 reduziert, was sich in
begrenztem Umfang negativ auf die Umsatzerldse in Serbien
und Nordmazedonien auswirkte. Die Roaming-Tarife sollen bis
zum 1. Juli 2021 vollstdndig abgeschafft werden.

In Nordmazedonien konzentrierten sich alle Marktteilnehmer
wéhrend des Jahres auf die Kundenbindung und Upselling-
Aktivitadten. Der Festnetzanbieter Telekabel fihrte im 1. Quartal
2019 ein mobiles SIM-only-Angebot ein. WLAN-Router, die
zuvor in den Festnetz-RGUs erfasst wurden, werden aufgrund
einer neuen Produktlogik seit dem 2. Quartal 2019 im mobilen
Vertragskundensegment ausgewiesen. Im September 2019
wurde die ,A1"-Marke auch in Nordmazedonien eingefthrt. Der
Anstieg der Umsatzerldse von 3,2 % wurde durch héhere Um-
satze im Bereich der Mobilfunkdienste aufgrund der positiven
Entwicklung bei den mobilen WLAN-Routern getrieben.
Geringere Verwaltungsaufwendungen wurden durch hdhere
Kosten fur Dienstleistungen sowie hdhere Vertriebs- und
Marketingaufwendungen, die durch das Rebranding beeinflusst
waren, kompensiert. Da héhere Erldse aus Dienstleistungen
die hdheren Kosten und Aufwendungen mehr als ausglichen,
stieg das EBITDA um 6,3 %. Zusammen mit stabilen Abschrei-
bungen fuhrte dies zu einem Anstieg des Betriebsgewinns
um19,7%.

Detaillierte Zahlen

Informationen zu alternativen
Leistungskennzahlen

Der Konzernabschluss wurde nach anwendbaren Rechnungs-
legungsstandards erstellt. Zusatzlich werden Alternative Per-
formance Measures verwendet, um die operative Performance
zu beschreiben. Bitte beachten Sie daher auch die Finanz-
informationen aus dem Konzernabschluss sowie die folgenden
Tabellen.
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Umsatzerlose

Veradnderung
in Mio. EUR 2019 in %
Osterreich 2.648,1 0,4
Bulgarien 486,2 9,2
Kroatien 432,8 0,7
WeiBrussland 426,1 9,0
Slowenien 209,4 0,6
Serbien 283,8 9,7
Nordmazedonien 122,8 3,2
Holding & Sonstige, Eliminierungen -44,1 18,2
Umsatzerlése gesamt 4.565,2 2,9
Erl6se aus Dienstleistungen

Verénderung
in Mio. EUR 2019 in %
Osterreich 2.320,3 1,0
Bulgarien 378,5 8,7
Kroatien 368.,4 2,3
WeiBrussland 320,3 11,6
Slowenien 157,8 1,0
Serbien 204,4 10,6
Nordmazedonien 98,9 2,0
Holding & Sonstige, Eliminierungen -43,1 13,3
Erlése aus Dienstleistungen gesamt 3.805,5 3,4
Mobilfunkerlése aus Dienstleistungen i

Veradnderung
in Mio. EUR 2019 in %
Osterreich 926,1 0,3
Bulgarien 260,6 6,0
Kroatien 240,2 2,2
WeiBrussland 272,5 10,3
Slowenien 120,0 -0,8
Serbien 196,2 10,2
Nordmazedonien™ 74,9 5,1
Holding & Sonstige, Eliminierungen -15,2 16,4
Erlése aus Dienstleistungen gesamt 2.075,3 3,6

1) In Nordmazedonien werden die Erldse aus Dienstleistungen von mobilen WLAN-Routern, die zuvor in den Festnetz-Dienstleistungserlésen erfasst
wurden, seit dem 2. Quartal 2019 in den Mobilfunk-Dienstleistungserlésen ausgewiesen.

Festnetzerlése aus Dienstleistungen

Veré&nderung
in Mio. EUR 2019 in %
Osterreich 1.394,2 1,5
Bulgarien 117,9 15,2
Kroatien 128,2 2,5
WeiBrussland 47,8 19,9
Slowenien 37,8 7.2
Serbien 8,2 23,3
Nordmazedonien™ 24,0 -6,7
Holding & Sonstige, Eliminierungen -27,9 11,6
Festnetzerlése aus Dienstleistungen gesamt 1.730,2 3,2

1) In Nordmazedonien werden die Erlése aus Dienstleistungen von mobilen WLAN-Routern, die zuvor in den Festnetz-Dienstleistungserldsen erfasst
wurden, seit dem 2. Quartal 2019 in den Mobilfunk-Dienstleistungserlésen ausgewiesen.
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Sonstige betriebliche Ertrage

Veradnderung
in Mio. EUR 2019 in %
Osterreich 59,2 10,1
Bulgarien 8,3 9,2
Kroatien 6,1 1,6
WeiBrussland 14,8 -18,1
Slowenien 3.4 -40,6
Serbien 3,3 12,0
Nordmazedonien 1,5 7.4
Holding & Sonstige, Eliminierungen -0,8 77,3
Sonstige betriebliche Ertrége gesamt 95,8 4,2
EBITDA

Verénderung
in Mio. EUR 2019 in %
Osterreich 921,3 -5,5

exkl. Restrukturierung 1.005,4 0,8
Bulgarien 179,4 12,5
Kroatien 145,1 9,3
WeiBrussland 190,9 7.4
Slowenien 59,0 9,2
Serbien 83,4 18,8
Nordmazedonien 43,2 6,3
Holding & Sonstige, Eliminierungen -61,8 -0,8
EBITDA gesamt 1.560,6 0,8

exkl. Restrukturierung 1.644,7 4,7
EBITDA nach Leasing i

Verénderung
in Mio. EUR 2019 in %
Osterreich 841,1 -6,9
Bulgarien 152,8 12,7
Kroatien 129,6 10,7
WeiBrussland 175,7 6,1
Slowenien 41,6 3,7
Serbien 67,3 21,7
Nordmazedonien 36,7 4,0
Holding & Sonstige, Eliminierungen -62,1 -0,9
EBITDA nach Leasing gesamt 1.382,8 -0,6
Abschreibungen .

Verénderung
in Mio. EUR 2019 in %
Osterreich 505,5 1,0
Bulgarien 112,5 -57,8
Kroatien 104,0 -13,2
WeiBrussland 90,3 313
Slowenien 44.4 6,0
Serbien 55,7 0,7
Nordmazedonien 31,0 1,9
Holding & Sonstige, Eliminierungen 2,3 149,4
Abschreibungen gesamt 945,8 -14,2
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EBIT
Veradnderung
in Mio. EUR 2019 in %
Osterreich 415,8 -12,4
Bulgarien 66,9 0.A.
Kroatien 41,1 218,2
WeiBrussland 100,7 11,4
Slowenien 14,7 20,2
Serbien 27,7 86,0
Nordmazedonien 12,2 19,7
Holding & Sonstige, Eliminierungen -64,2 -3,0
EBIT gesamt 614,8 37.9
Anlagenzugange i
Verénderung
in Mio. EUR 2019 in %
Osterreich 526,9 12,3
Bulgarien 78,5 -9,2
Kroatien 86,6 -1,3
WeiBrussland 105,1 111,5
Slowenien 24,5 -10,7
Serbien 35,8 4,9
Nordmazedonien 19,1 -0,5
Holding & Sonstige, Eliminierungen 3,3 0.A.
Anlagenzugénge gesamt 879,8 14,1
Sachanlagenzugéange i
Verénderung
in Mio. EUR 2019 in %
Osterreich 380,3 -2,4
Bulgarien 63,2 20,6
Kroatien 64,2 -9,2
WeiBrussland 32,3 -12,0
Slowenien 19,3 7,8
Serbien 28,3 11,8
Nordmazedonien 16,7 -1,8
Holding & Sonstige, Eliminierungen 1,7 113,4
Anlagenzugénge: Sachanlagenzugédnge gesamt 605,9 -0,7
Anlagenzugange: Immaterielle Vermoégenswerte i
Verénderung
in Mio. EUR 2019 in %
Osterreich 146,6 83,5
Bulgarien 15,4 -55,0
Kroatien 22,5 31,5
WeilBrussland 72,8 0.A.
Slowenien 5,2 -45,4
Serbien 7,5 -15,2