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An die
A1 Telekom Austria Group,
Wien

1. Prufungsauftrag

Mit Schreiben vom 6. Februar 2018 haben uns die gesetzlichen Vertreter der A1 Telekom
Austria Group beauftragt, eine Prufung der in nachstehender Anlage | beigefligten Beschrei-
bung der Angemessenheit, Implementierung und Wirksamkeit des Compliance Management
Systems (im Folgenden "CMS Beschreibung") fur die Teilbereiche Anti-Korruption und Integritat,
Kartellrecht und Kapitalmarkt-Compliance der A1 Telekom Austria Group durchzufthren.

Der vorliegende Bericht bezieht sich ausschlieRlich auf die Prufung des Compliance
Management Systems flur die Teilbereiche Anti-Korruption und Integritat, Kartellrecht und
Kapitalmarkt-Compliance zum 31. Méarz 2019 der

A1 Telekom Austria Group,
Wien
(im Folgenden "A1 TAG" oder "Gesellschaft" genannt).

Die Prufung umfasste folgende A1 TAG Einzelgesellschaften:

— Telekom Austria AG, Osterreich

— A1 Telekom Austria AG, Osterreich

— A1 Digital International GmbH, Osterreich

— Unitary enterprise velcom, Weifrussland

— A1 Bulgaria EAD (Mobiltel EAD), Bulgarien

— A1 Hrvatska d.o.o. (VIPnet d.o.o.), Kroatien

— one.Vip DOOEL, Nord Mazedonien

— Vip mobile d.o.o., Serbien

— A1 Slovenija d.d., Slowenien

Dem Auftrag, in dessen Erfullung wir vorstehend benannte Leistung fur die A1 Telekom Austria

Group erbracht haben, liegen die "Allgemeinen Auftragsbedingungen fur Wirtschaftstreuhand-
berufe" (Beilage Il) zugrunde.



AT Telekom Austria Group, Wien

Prifung der Angemessenheit, Implementierung und Wirksamkeit des
Compliance Management Systems (IDW PS 980) zum 31. Mérz 2019
4. Juni 2019

2. Definition und Abgrenzung des Compliance
Management Systems

Unter einem Compliance Management System (CMS) sind die Grundsatze und Maflinahmen
eines Unternehmens zu verstehen, die auf die Sicherstellung eines regelkonformen Verhaltens
des Unternehmens und seiner Mitarbeiter sowie gegebenenfalls Dritter abzielen, dh auf die
Einhaltung bestimmter Regeln bzw die Verhinderung von wesentlichen VerstoRen gegen
Regeln in abgegrenzten Teilbereichen (Regelverstofie).

Die Konzeption eines CMS umfasst bestimmte, im Prufungsstandard 980 des Instituts der
Wirtschaftsprifer (IDW PS 980) aufgefihrte Grundelemente:

— die Forderung einer glnstigen Compliance Kultur,

— die Festlegung der Compliance Ziele,

— den Prozess der Feststellung und Analyse der Compliance Risiken durch das Unternehmen,
— den Prozess der Erstellung des Compliance Programms,

— den Aufbau der Compliance Organisation (Aufbau- und Ablauforganisation),

— die Entwicklung des Kommunikationsprozesses sowie

— Verfahren zur Uberwachung und Verbesserung des CMS.

Der Einrichtung des CMS hat die A1 Telekom Austria Group in den relevanten Risikobereichen
die ISO Standards 19600 und ISO 37001 sowie die Rahmenwerke "US Foreign Corrupt
Practices Act", "European Cartel Law" und "UN Global Compact" zu Grunde gelegt.

Ein CMS ist angemessen, wenn es geeignet ist, mit hinreichender Sicherheit sowohl Risiken
fir wesentliche RegelverstolRe rechtzeitig zu erkennen, als auch solche RegelverstoRe zu ver-
hindern. Zu einem angemessenen CMS zahlt auch, dass bereits eingetretene Verstofie an die
zustandige Stelle im Unternehmen zu berichten sind, damit die notwendigen Konsequenzen fir
eine Verbesserung des CMS getroffen werden konnen.

Die Wirksamkeit des CMS ist dann gegeben, wenn die Grundsatze und Malinahmen in den
laufenden Geschaftsprozessen von den hiervon Betroffenen nach Maligabe ihrer Verantwor-
tung zur Kenntnis genommen und beachtet werden.

Auch ein nach einer angemessenen Konzeption eingerichtetes und wirksam implementiertes
CMS kann keine absolute Sicherheit daflr bieten, dass die Regeln der genannten Teilbereiche
immer eingehalten werden oder VerstoRe durch das System aufgedeckt und geahndet werden.
Die inharenten Beschrankungen solcher Systeme ergeben sich daraus, dass die menschliche
Urteilsbildung in Entscheidungsprozessen fehlerhaft sein kann, Malinahmen auch in Bezug auf
die Kosten der Malinahmen angemessen sein mussen, Storungen allein aufgrund einfacher
menschlicher Irrtimer oder Fehler eintreten kdnnen und Kontrollen durch Zusammenarbeit
zweier oder mehrerer Personen umgangen werden konnen.
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3. Auftragsdurchfiihrung

3.1. Gegenstand der Priifung

Gegenstand unserer Prifung waren die in der beigefigten CMS Beschreibung (Beilage |,
Stand: Mai 2018) enthaltenen Aussagen zur Angemessenheit, Implementierung und Wirksam-
keit des CMS der A1 Telekom Austria Group fur die Teilbereiche Anti-Korruption und Integritét,
Kartellrecht und Kapitalmarkt-Compliance.

Die gesetzlichen Vertreter haben bei der Einrichtung des CMS die Rahmenwerke ISO 19600,
ISO 37001, den "US Foreign Corrupt Practices Act", das "European Cartel Law" und das "UN
Global Compact" zugrunde gelegt. Unsere Prifung und unsere Berichterstattung beschrankt
sich auftragsgemalR auf die Regeln in den nachfolgend beschriebenen CMS Teilbereichen Anti-
Korruption und Integritat, Kartellrecht und Kapitalmarkt-Compliance der CMS Beschreibung
(Beilage I).

Die Verantwortung fur das CMS einschlief3lich der Dokumentation des CMS und fur die Inhalte
der CMS Beschreibung sowie die Entwicklung und Implementierung entsprechender Grund-
satze und Malinahmen liegt bei den gesetzlichen Vertretern der Gesellschaft.

Unsere Aufgabe ist es, auf der Grundlage der von uns durchgefihrten Prifung eine Beurteilung
Uber die in der CMS Beschreibung (Beilage |) enthaltenen Aussagen der gesetzlichen Vertreter
zur Angemessenheit, Implementierung und Wirksamkeit des CMS fur die Teilbereiche Anti-
Korruption und Integritat, Kartellrecht und Kapitalmarkt-Compliance abzugeben. Die Zielsetzung
der Prifung liegt als Systemprifung nicht in dem Erkennen von einzelnen Regelverstofien. Sie
ist daher nicht darauf ausgerichtet, Prifungssicherheit Uber die tatsachliche Einhaltung von
Regeln zu erlangen.

3.2. Art und Umfang der Prifungsdurchfiihrung

Wir haben unsere Prufung auf der Grundlage der fir Wirtschaftsprifer geltenden Berufs-
pflichten unter Beachtung des IDW Prifungsstandards: Grundsatze ordnungsmafiiger Prifung
von Compliance Management Systemen (IDW PS 980) durchgefuhrt. Hiernach haben wir die
Prifung so zu planen und durchzufihren, dass wir mit hinreichender Sicherheit beurteilen
kdonnen, dass

— die in der CMS Beschreibung fiur die Teilbereiche Anti-Korruption und Integritat, Kartellrecht
und Kapitalmarkt-Compliance enthaltenen Aussagen Uber die dargestellten Grundsatze und
Malinahmen des CMS in allen wesentlichen Belangen angemessen dargestellt sind,

— die in der CMS Beschreibung dargestellten Grundsatze und MaRnahmen in Uberein-
stimmung mit den angewandten CMS Grundsatzen geeignet sind, mit hinreichender Sicher-
heit sowohl Risiken fur wesentliche Verstoflie gegen geltende Korruptionsvorschriften recht-
zeitig zu erkennen und zu verhindern, als auch die Einhaltung der Kapitalmarkt-Compliance-
Regelungen und die Einhaltung des Kartellrechts zu gewahrleisten und dass die Grundsatze
und Mafnahmen zum 31. Mai 2018 implementiert und wahrend des Zeitraums vom
1. Oktober 2018 bis 31. Marz 2019 wirksam waren.
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Zur angemessenen Darstellung gehort, dass die Aussagen auf samtliche Grundelemente eines
CMS eingehen, sie keine wesentlichen falschen Angaben und keine unangemessenen Verallge-
meinerungen oder unausgewogenen und verzerrenden Darstellungen enthalten, die eine Irre-
fihrung der Berichtsadressaten zur Folge haben kdnnen.

Die Auswahl der Prufungshandlungen haben wir nach unserem pflichtgemafien Ermessen
vorgenommen. Im Rahmen unserer Prifung haben wir Kenntnisse Uber das rechtliche und wirt-
schaftliche Umfeld und die Compliance-Anforderungen der Unternehmen im Prifungsumfang
berlcksichtigt. Wir haben die Inhalte in der CMS Beschreibung sowie die uns vorgelegten
Unterlagen beurteilt. Wir sind der Auffassung, dass unsere Prifung eine hinreichend sichere
Grundlage fur unsere Beurteilung bildet.

Im Einzelnen haben wir folgende Prufungshandlungen durchgefihrt:
— Gesprache mit den Vorstandsmitgliedern der A1 Telekom Austria Group und den Geschafts-

fuhrern der im Prafungsumfang genannten Einzelgesellschaften,

— Gesprache mit weiteren Fach- und Fuahrungskraften, die in der Zielgruppe fur die ausge-
wahlten Rechtsgebiete sind. AuRerdem Gesprache mit Personen aus ausgewahlten Support
Bereichen,

— Gesprache mit den Group Compliance Officers und den zustandigen Compliance Officers
der Einzelgesellschaften,

— Analyse und Bewertung von ausgewahlten compliance-relevanten |IKS-Prozessen und Ge-
sprache mit den jeweiligen Prozesszustandigen und —verantwortlichen,

— Analyse der vorgelegten Dokumente, Richtlinien und interne Korrespondenz sowie weiterer
Unterlagen,

— Durchsicht und Bewertung der Group Compliance-internen Prozesse und Dokumentation,

— lIdentifikation und Einholung von weiteren Nachweisen Uber das Intranet/Homepage der
A1 Telekom Austria Group.

Wir haben die Prifung mit Unterbrechungen im Zeitraum Juni 2018 bis Juni 2019 durchgefuhrt.

Alle von uns erbetenen Aufklarungen und Nachweise sind erteilt worden. Die gesetzlichen
Vertreter haben uns die Vollstandigkeit und Richtigkeit der CMS Beschreibung und der uns
erteilten Aufklarungen und Nachweise zur Konzeption des CMS schriftlich bestatigt.
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4. Feststellungen und Empfehlungen zum
Compliance Management System

Fur die von uns gepruften Teilbereiche Anti-Korruption und Integritdt, Kartellrecht und
Kapitalmarkt-Compliance des Compliance Management Systems der A1 Telekom Austria
Group haben sich keine Feststellungen ergeben. Es werden im jeweils ersten Absatz die Aus-
gestaltung und die Anforderung an den jeweiligen CMS Grundelementen gemafR des
IDW PS 980 beschrieben. Im zweiten Absatz werden Auspragungen und Beschreibungen des
CMS bei der A1 Telekom Austria Group erlautert und im dritten Absatz wird das Ergebnis der
Prifung des jeweiligen CMS Grundelements dargestellt.

1. Compliance Kultur

Die Compliance Kultur stellt die Grundlage der Angemessenheit und Wirksamkeit des CMS dar.
Es wird durch das Verhalten des Managements sowie durch die Rolle des Aufsichtsorgans
("tone at the top") gepragt. Die Compliance Kultur des Unternehmens beeinflusst die Mit-
arbeiter bei deren Arbeitsweise und bei der Umsetzung eines regelkonformen Verhaltens.

Die A1 Telekom Austria Group hat Verhaltens- und Ethikgrundsatze, die im "Code of Conduct"
festgehalten sind und durch diverse Kommunikationskanale an alle Mitarbeiter in den gepruften
Einzelgesellschaften transportiert werden, als Grundlage des CMS festgelegt. Die Compliance
Kultur wird sowohl direkt als auch indirekt durch den Vorstand der Gruppe gepragt. Es herrscht
eine "tone at top" Kultur, durch die die Wichtigkeit der Compliance Ziele an die Mitarbeiter in
den gepruften Einzelgesellschaften sowohl aktiv kommuniziert als auch durch richtiges Ver-
halten des Vorstandes und die jeweiligen Geschaftsfihrern vorgelebt wird. Darlber hinaus ist
besonders in Personalthemen die Wichtigkeit der Compliance Kultur, insbesondere bei der
Rekrutierung als auch bei der Weiterentwicklung des Personals, zu sehen.

Zum CMS Teilbereich Compliance Kultur gibt es keine Feststellungen und somit auch keine
Empfehlungen.

2. Compliance Ziele

Ausgehend von den allgemeinen Unternehmenszielen sowie die fur die gepruften Einzelgesell-
schaften bedeutsamen Regeln, legen die gesetzlichen Vertreter der A1 Telekom Austria Group
die Compliance Ziele, die durch das CMS erreicht werden sollen, fest. Diese von den gesetz-
lichen Vertretern festgelegten Ziele bilden die Grundlage zur Beurteilung der Compliance-
Risiken.

Die wesentlichen Ziele des CMS der A1 Telekom Austria Group werden durch den Vorstand
der Gruppe definiert. Durch die Einhaltung dieser Ziele sollen nicht nur finanzielle Schaden
sondern auch Reputationsschaden sowie Haftungsbegrenzungen sichergestellt werden.
Essentieller Bestandteil der Compliance Ziele ist das 'richtige" Verhalten jeder dem Unter-
nehmen angehdrigen Person. Diese Verhaltensrichtlinien basieren auf hohen ethischen
Standards sowie malfigebenden internen Richtlinien und internationaler Gesetzgebung. Die
A1 Telekom Austria Group hat ihre Compliance Ziele in der A1 Telekom Austria Group CMS Be-
schreibung definiert und beschreibt diese als Schllissel flr nachhaltigen Unternehmenserfolg.

Zum CMS Teilbereich Compliance Ziele gibt es keine Feststellungen und somit auch keine
Empfehlungen.
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3. Compliance Risiken

Die Compliance Risiken werden von den zuvor festgelegten Compliance Zielen abgeleitet. Es
werden jene Risiken identifiziert, die durch die Nichteinhaltung von Regeln zu einer Verfehlung
der Compliance Ziele fuhren konnen. Diese Risiken werden in weiterer Folge in Anbetracht
ihrer Eintrittswahrscheinlichkeit und moglichen Folgen bewertet und analysiert.

Um die intern definierten Compliance Ziele einzuhalten, fuhrt die A1 Telekom Austria Group in
regelmalfiigen Abstanden eine Risikobeurteilung durch. Die identifizierten potentiellen Risiken
werden durch festgelegte Methoden in Workshops und Interviews evaluiert. Risikominimie-
rende MalRnahmen werden basierend auf einer Risikobeurteilung vorgenommen und von den
jeweiligen Geschaftsbereichen unter Monitoring der Compliance Abteilung umgesetzt und dem
Vorstand prasentiert. Als Parameter zur Risikobeurteilung werden die Faktoren Schadensaus-
mald und Dringlichkeit von MaRnahmen herangezogen.

Zum CMS Teilbereich Compliance Risiken gibt es keine Feststellungen und somit auch keine
Empfehlungen.

4. Compliance Programm

Um die Vermeidung von Compliance VerstofRen zu gewahrleisten, werden basierend auf der
Beurteilung der Compliance Risiken, Mafinahmen und Grundsatze zur Risikominimierung abge-
leitet. Das Compliance Programm definiert bei der Feststellung von Compliance Verstofien die
zu treffenden MalRnahmen. Das Compliance Programm wird zur Sicherstellung einer personen-
unabhangigen Funktion des CMS dokumentiert.

Das Compliance Programm der A1 Telekom Austria Group beschreibt Mafinahmen und Vor-
gehensweisen zur Korruptionsvermeidung und Forderung der Integritat, Einhaltung der Kapital-
markt-Compliance-Regelungen und des Kartellrechts. Darlber hinaus beschreibt das
Compliance Programm die Vorgehensweise im Falle einer Verletzung der Compliance Ziele. Um
eine professionelle und transparente Abwicklung im Falle einer Verletzung der Compliance Ziele
zu ermoglichen, hat die A1 Telekom Austria Group Prozesse zur internen Ermittlung dieser Ver-
fehlungen implementiert.

Zum CMS Teilbereich Compliance Programm gibt es keine Feststellungen und somit auch
keine Empfehlungen.

5. Compliance Organisation

Die Rollen und Verantwortlichkeiten sowie die Aufbau- und Ablauforganisation im CMS werden
durch das Management festgelegt. Die Compliance Organisation ist ein integraler Bestandteil
des Unternehmens, und das Management stellt die notwendigen Ressourcen fur ein wirk-
sames CMS bereit.

Um die internen Compliance Ziele umzusetzen, stellt der Vorstand der A1 Telekom Austria
Group die entsprechenden Ressourcen zur Einrichtung, Aufrechterhaltung, Uberwachung und
kontinuierliche Verbesserung des Compliance Management Systems zur Verfigung. Dabei wird
er durch den Director Group Internal Audit & Group Compliance, der zugleich Vorsitzender des
Compliance Komitees ist und somit eine Schllsselperson in der Aufbau- und Ablauforganisation
des CMS darstellt, unterstltzt. DarUber hinaus gibt es weitere Governance-Funktionen wie die
Interne Revision, das ICS Competence Center oder die Rechtsabteilung, mit denen eine enge
Zusammenarbeit besteht.
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Zum CMS Teilbereich Compliance Organisation gibt es keine Feststellungen und somit auch
keine Empfehlungen.

6. Compliance Kommunikation

Um die sachgerechte Erflllung der Aufgaben des CMS umzusetzen, werden die betroffenen
Mitarbeiter und ggf Dritte durch die Compliance Kommunikation Uber deren Verantwortlich-
keiten und Rollen informiert. Dartber hinaus wird im Unternehmen festgelegt, wie mogliche
sowie bereits eingetretene Compliance-Verstofse an die zustandige Stelle berichtet werden
konnen.

Die A1 Telekom Austria Group definiert in lnrem CMS, dass eine Unternehmenskultur, die stark
durch Anti-Korruption und Integritat gepragt ist, ein wichtiger Faktor fUr nachhaltigen Erfolg
darstellt. Aus diesem Grund ist eine gute interne als auch die externe Kommunikation mit
Anspruchsgruppen von sehr hoher Bedeutung. A1 Telekom Austria Group nutzt diverse Kanale
um wichtige Informationen und Neuerungen Compliance-relevanter Themen und Bereiche zu
kommunizieren. Auf der Unternehmenswebsite werden entsprechende Dokumente wie der
‘Code of Conduct" fur interne als auch externe Interessenten zur Verflgung gestellt. Um die
interne Kommunikation und die Informationsbereitstellung so gut wie moglich zu gestalten,
werden Informationen zu Compliance-relevanten Themen auch Uber die interne Kommuni-
kationsplattform "Workplace by Facebook" an die Mitarbeiter kommuniziert.

Zum CMS Teilbereich Compliance Kommunikation gibt es keine Feststellungen und somit auch
keine Empfehlungen.

7. Compliance Uberwachung und Verbesserung

Um Verbesserungspotentiale zu identifizieren, werden die Angemessenheit und Wirksamkeit
des CMS in geeigneter Weise Uberwacht. Daflr ist eine ordnungsgemafe Dokumentation des
CMS notwendig. Die im Zuge der Uberwachung des CMS identifizierten RegelverstéRe, sollen
umgehend an die entsprechend zustandige Stelle berichtet werden. Fur die Durchsetzung des
CMS sind ua die gesetzlichen Vertreter des Unternehmens zustandig.

Im Zuge der Compliance Uberwachung und Verbesserung hat A1 Telekom Austria Group ua die
interne Hinweisgeberplattform "tell.me" eingerichtet. Diese kann als anonymer Kanal fur Mit-
arbeiter dienen, RegelverstoRe an die richtige interne Stelle zu kommunizieren. Die zur Ver-
besserung und zur stetigen Weiterentwicklung des CMS definierten MalRnahmen werden
systematisch erfasst und in weiterer Folge deren Umsetzung Uberwacht.

Zum CMS Teilbereich Compliance Uberwachung und Verbesserung gibt es keine Fest-
stellungen und somit auch keine Empfehlungen.
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5. Prufungsurteil

Unser Prafungsurteil erstreckt sich ausschlieRlich auf die CMS Beschreibung fur die
Teilbereiche Anti-Korruption und Integritdt, Kartellrecht und Kapitalmarkt-Compliance der
A1 Telekom Austria Group, Wien, und erstreckt sich auf folgende geprifte A1 TAG Einzel-
gesellschaften:

— Telekom Austria AG, Osterreich

— A1 Telekom Austria AG, Osterreich

— A1 Digital International GmbH, Osterreich

— Unitary enterprise velcom, Weissrussland

— A1 Bulgaria EAD (Mobiltel EAD), Bulgarien
— A1 Hrvatska d.o.o. (VIPnet d.o.0.), Kroatien
— one.Vip DOOEL, Nord Mazedonien

— Vip mobile d.o.o., Serbien

— A1 Slovenija d.d., Slowenien

Jede Ubertragung des Priifungsurteils auf andere, von diesen CMS Teilbereichen nicht abge-
deckte Compliance Sachverhalte ist nicht zulassig.

Nach unserer Beurteilung sind aufgrund der bei der Prifung gewonnenen Erkenntnisse

— die in der CMS Beschreibung dargestellten Grundsatze und MaRnahmen in Uberein-
stimmung mit den angewandten CMS Grundséatzen geeignet, mit hinreichender Sicherheit
sowohl Risiken flr wesentliche Verstofe gegen geltende Anti-Korruptionsvorschriften,
Kapitalmarkt-Compliance-Regelungen und Kartellrechts-Regelungen rechtzeitig zu erkennen,
als auch solche RegelverstoRe zu verhindern. Die Grundsatze und MalRnahmen waren zum
31. Mai 2018 in der A1 TAG implementiert und fur die Bereiche Anti-Korruption und
Integritat, Kartellrecht und Kapitalmarkt-Compliance im Zeitraum vom 1. Oktober 2018 bis
31. Marz 2019 wirksam.

— die in der CMS Beschreibung dargestellten Grundsatze und MaRnahmen in Uberein-
stimmung mit den Anforderungen der ISO-Normen 19600 und ISO 37001, des "US Foreign
Corrupt Practices Act", des "European Cartel Law" und des "UN Global Compact".

Die CMS Beschreibung fir die Teilbereiche Anti-Korruption und Integritat, Kartellrecht und
Kapitalmarkt bei der Gesellschaft wurde zum 31. Mai 2018 finalisiert; die Ausfuhrungen zu den
Prifungshandlungen zur Beurteilung der Wirksamkeit einzelner Grundsatze und MaRRnahmen
beziehen sich auf den Zeitraum vom 1. Oktober 2018 bis 31. Marz 2019. Jede Ubertragung
dieser Angaben auf einen zuklnftigen Zeitpunkt birgt die Gefahr, dass durch zwischenzeitliche
Anderungen des CMS falsche Schlussfolgerungen gezogen werden.

10



A1 Telekom Austria Group, Wien
Priifung der Angemessenheit, Implementierung und Wirksamkeit des
Compliance Management Systems (IDW PS 980) zum 31. Mérz 2019

Auch ein ansonsten wirksam erscheinendes CMS unterliegt systemimmanenten Grenzen,
sodass moglicherweise auch wesentliche Regelverstofde auftreten konnen, ohne systemseitig
verhindert oder aufgedeckt zu werden. Die Zielsetzung der Prifung liegt als Systemprifung

nicht in dem Erkennen von einzelnen RegelverstofRen. Sie ist daher nicht darauf ausgerichtet,
Prifungssicherheit Uber die tatsachliche Einhaltung von Regeln zu erlangen.

Wien, 4. Juni 2019

Wirtschaftsprufy

L‘ L
v ag. Michael %ay

Wirtschaftsprufer
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Al Telekom Austria Group — Compliance Management System Beschreibung - Version 2018

Praambel

~Team, Vertrauen und Agilitat” sind unsere ,,Guiding Principles”. Sie leiten uns, wenn wir unser Vision
~Empowering Digital Life” flir unsere Kunden und die Gesellschaft verwirklichen.

Wir entwickeln uns und unser Unternehmen weiter, um den zukiinftigen Herausforderungen gewach-
sen zu sein und um die Anforderungen des digitalen Zeitalters und unserer Kunden erfiillen zu kén-
nen. Unsere Guiding Principles Team, Vertrauen und Agilitat geben den Rahmen vor, wie wir zusam-
menarbeiten und unsere Strategie umsetzen. Sie leiten uns in unserem Tagesgeschdft.

Flr uns ist es nicht nur wichtig, dass wir unsere Ziele erreichen, sondern auch, WIE wir diese errei-
chen. Ethisch und rechtlich einwandfreies Verhalten liegt in der Verantwortung jedes Einzelnen. Es
ist eine notwendige Voraussetzung dafiir, dass KundInnen, MitarbeiterInnen und alle Stakeholder
uns vertrauen kénnen. Mit anderen Worten: Integritat ist die Basis unseres Geschdfts. Flr uns steht
Integritdt GUber dem kurzfristigen geschaftlichen Erfolg. Im Zweifelsfall verzichten wir lieber auf ein
Geschaft, als einen Auftrag durchzuflihren, der mit dem Gesetz oder unseren Guiding Principles in
Konflikt steht.

Um dies zu unterstiitzen, geben wir uns klare Regeln, was erlaubt, aber auch, was nicht erlaubt ist.
Wir halten uns selbstverstandlich an die gesetzlichen Vorschriften und an unsere internen Regel-
werke, den Code of Conduct (Verhaltenskodex) und die Richtlinien. Unser Code of Conduct ist die
zentrale Verhaltensrichtlinie der A1 Telekom Austria Group. Die Richtlinien geben uns detaillierte und
konkrete Hilfestellung, wie wir uns im Tagesgeschaft verhalten sollen.

Jeder weiB3, dass es nicht fir jede Entscheidungssituation eine vorab aufgestellte Regel geben kann.
Aber wie verhalten wir uns in vorab nicht geregelten Fallen? Die Antwort ist ,ethisch und integer”,
also ,ehrlich. fair. transparent.”

Zur langfristigen Absicherung von wirtschaftlichem Erfolg und Reputation setzt die A1 Telekom Aus-
tria Group auf integres Verhalten in allen beruflichen Situationen. Das Compliance-Management-
System gibt dabei einen Rahmen flir selbstverantwortliches Handeln vor. Es liegt ausschlieBlich an
uns!

Das Management der gesamten Al Telekom Austria Group betrachtet die Einrichtung und Befolgung
eines wirksames und state-of-the-art Compliance-Management-Systems (CMS) als strategische Auf-
gabe. Dieses CMS wird in diesem Dokument kurz beschrieben.
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Uberblick

Die Al Telekom Austria Group lebt den eigenen Integritatsanspruch als wichtigen Bestandteil der
Unternehmenskultur. Denn nur ehrliches, faires und transparentes Agieren sichert langfristig den
wirtschaftlichen Erfolg und die Reputation der Unternehmensgruppe.

Um diesem Anspruch gerecht zu werden, verfligt die A1 Telekom Austria Group Uber ein gut durch-
dachtes Compliance-Management-System, welches folgende Elemente umfasst:

Strategie
Kultur Compliance-Ziele
Kommunikation Governance
Pravention Erkennung Reaktion
Verhaltensorient. Prozessorientierte it
Risikobewertung / Prévention, Pravention, Hinweisgeber- - Ermg'ttf:ul?_ge” Bnah
Planung inkl. Richtlinien, inkl. Internes systemn Audit - & " MaBnahmen
Schulungen Kontrollsystem e
Evaluierung
Wirksamkeit Kontinuierliche Verbesserung Reporting
Support
Compliance-Organisation Wissen Compliance-IT

1 Compliance-Strategie

1.1 Kultur

Compliance zielt auf selbstverantwortliches, gesetzeskonformes und ethisch korrektes Verhalten im
Unternehmen ab. Compliance ist nachhaltig, wenn sie in der Kultur der Organisation verankert ist
und das Verhalten und die Einstellung der Menschen pragt, die fir die Organisation arbeiten. Bestim-
mende Faktoren dabei sind die Vorbildwirkung des Managements auf allen Ebenen und das eigen-
verantwortliche Handeln aller MitarbeiterInnen. Klare gelebte Werte sowie die Anerkennung und Um-
setzung von MaBnahmen zur Férderung von richtigem Verhalten unterstiitzen dies.

Team, Vertrauen und Agilitédt: Wir leben die ,Guiding Principles"™ der A1 Telekom Austria Group, um
das groBere Ziel ,Empowering Digital Life” fir unsere Kunden und die Gesellschaft zu erreichen. Sie
leiten unser Tun im Tagesgeschaft. Unser Code of Conduct gibt uns die Richtung vor, wie wir unsere
tégliche Arbeit in Ubereinstimmung mit unseren hohen ethischen Standards und dem Gesetz aus-
fihren kénnen. Wir handeln mit Integritat - das ist eine Voraussetzung fur Vertrauen.

Guiding Principles Code of Conduct
&a@m%
0‘0? "9%
6’0 B 7
NEUGIERIE?

GO INSIDE!

:
: : :
3l 2
: B Scnaie E g .
g i § d | e
%, e Code of Conduct

Integritat ist die Basis unseres Geschafts.
ehrlich. fair. transparent.
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Der Al Telekom Austria Group ist es nicht nur wichtig, dass sie ihre geschaftlichen Ziele erreicht. Sie
hat auch die Art und Weise, WIE dies geschieht, genau im Blick. Oberstes Prinzip dabei ist integres
und verantwortungsvolles Verhalten gegenliber ihren MitarbeiterInnen, KundInnen, AktionarInnen,
FremdkapitalgeberInnen sowie gegeniiber der Offentlichkeit.

Richtige & Richtiger
Ergebnisse Weg

Um dies gemaB unseren Leitprinzipien - Team, Vertrauen und Agilitdt - zu erreichen, gibt es zwei
sich ergdnzende Ansatze:

Wir geben uns klare Regeln dariber, was erlaubt ist, und wir machen deutlich, was nicht erlaubt ist.
Wir halten uns strikt an das Gesetz und an unsere internen Regeln und Vorschriften. Unser Code of
Conduct ist die zentrale Verhaltensrichtlinie der A1 Telekom Austria Group. Er umfasst die wichtigsten
Regeln, die fir alle unsere Flihrungskrafte und MitarbeiterInnen gelten. Unsere erganzenden Com-
pliance-Richtlinien geben uns detaillierte und konkrete Hilfestellungen, fiir das Verhalten in wichtigen
Bereichen des Geschaftslebens in unserer taglichen Arbeit.

Jeder weil3, dass es nicht fir jede mdgliche Situation, in der eine Entscheidung getroffen werden
muss, eine Regel gibt. Aber wie verhalten wir uns in Situationen, die nicht im Voraus geregelt wur-
den? Die Antwort: Ethisch und integer, also ,ehrlich. fair. transparent.”!

Regeln & Werte

Wir wollen ambitionierte Geschaftsergebnisse erzielen, indem wir unsere gesetzlichen Verpflichtun-
gen, internen Richtlinien und die Geschaftsethik einhalten. Das ist unser ,Compliance-Bekenntnis”.
Fur uns ist Integritat wichtiger als kurzfristiger Geschaftserfolg. Im Zweifelsfall verzichten wir auf
Geschifte, die unseren Grundsatzen widersprechen kénnten.

Der Vorstand und das Management legen groBen Wert auf Integritat und sind sich ihrer Vorbildwir-
kung bewusst. Ihre Haltung und ihr Handeln haben einen wesentlichen Einfluss auf die Unterneh-
menskultur.

Unser Compliance-Bekenntnis

Fur die A1-Group ist es nicht nur wichtig, dass wir unsere Ziele erreichen, sondern es ist auch wichtig,
WIE wir sie erreichen. Ethisch und rechtlich einwandfreies Verhalten ist notwendige Voraussetzung,
damit unsere Kunden und anderen Stakeholder uns vertrauen kénnen.

= Wir bestechen nicht und lassen uns nicht bestechen! Keine Ausrede!
= Wir halten uns an Kartellrecht, Datenschutzrecht und Kapitalmarktrecht.
= Wir legen mogliche Interessenkonflikte offen und handeln ausschlieBlich im Interesse der A1 Group.

= Wir werden fir alle Schiden zur Verantwortung gezogen, die wir durch die Verletzung der Regeln
verursachen. Fehlverhalten wird ausnahmslos geahndet und hat disziplindre Konsequenzen.

= Wir stellen sicher, dass alle oben genannten Punkte in der gesamten A1l Group klar kommuniziert
und umgesetzt werden.

Darum ist die Einrichtung und Befolgung eines modernen und wirksamen Compliance-Management-
Systems ein strategisches Thema flir das Management der gesamten Al Telekom Austria Group.
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1.2 Compliance-Ziele

Geschdftliches Handeln mit Integritat und Verantwortung ist ein wesentlicher Bestandteil der Unter-
nehmenskultur der A1 Telekom Austria Group. Wir ibernehmen Verantwortung flir unser Verhalten
und berlcksichtigen dabei wirtschaftliche, 6kologische und soziale Aspekte. Wir verhalten uns so,
nicht weil wir dazu gezwungen sind. Wir tun dies, weil wir zutiefst davon (Uberzeugt sind, dass es der
richtige Weg ist. Unsere VerhaltensmaBstabe sind das Gesetz, interne Richtlinien und hohe ethische
Standards.

Auf diese Weise schiitzen wir unser Unternehmen vor

= Reputationsschaden,
= Haftungen und
= finanziellen Schaden.

Um diese Ziele zu erreichen, hat die Al Telekom Austria Group eine angemessene, effiziente und
wirksame Compliance-Organisation auf Konzernebene und in den operativen Gesellschaften einge-
fihrt und verfolgt eine risikoorientierte Strategie.

Im Rahmen des Risikobewertungsprozesses der Al Telekom Austria Group wurden die aktuellen
Risikofelder fiir das Compliance-Management-System wie folgt festgelegt:

1. Anti-Korruption / Integritat;
2. Kartellrecht;

3. Kapitalmarkt-Compliance;
4. Datenschutz.

Weitere wichtige Bereiche wie Corporate Governance, Risikomanagement, Finanzberichterstattung,
Steuerrecht, Arbeitsrecht, Informationssicherheit, etc. werden durch spezifische Unternehmensfunk-
tionen abgedeckt.

Die Al Telekom Austria Group beachtet auch Compliance-Verpflichtungen, die sich aus der Beteili-
gung der América Movil an der Telekom Austria AG ergeben.

Alle Unternehmen der Al Telekom Austria Group sind zu ethisch und rechtlich einwandfreiem Ver-
halten verpflichtet. Deshalb hat die A1 Telekom Austria Group ein konzernweites, state-of-the-art
Compliance-Management-System eingefihrt.

Die folgenden Leitunternehmen der A1 Telekom Austria Group haben das CMS vollstandig implemen-
tiert und sind flr die risikoorientierte Umsetzung von Compliance-MaBnahmen in ihren Tochterge-
sellschaften verantwortlich:

Telekom

Austria

Group
digital

A 100%

A1 Digital

Cluster Cluster
Kroatlen & Mazedonlen Serblen & Slowenien

Al A" vild vig" vi,?' Al veloam

A1 Osterreich | |A1 Bulgarien vipnet one.vip vip mobile | | A1 Slowenien velcom

&

Belarus

Diese Leitunternehmen haben einen Anteil von rund 98 % am Konzernumsatz der A1 Telekom Austria
Group (Stand 2017).

Alle Unternehmen der Al Telekom Austria Group werden von der Compliance-Organisation der Al
Telekom Austria Group unterstitzt.
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1.3 Kommunikation

Verhalten und Kommunikation pragen unsere Unternehmenskultur. Eine starke Integritatskultur ist
der Schlissel zu erfolgreichem Compliance-Management. Aus diesem Grund setzt die A1l Telekom
Austria Group auf zielgruppengerechte und nachhaltige Compliance-Kommunikation. Um wichtige
Compliance-Botschaften zu tUbermitteln, beispielsweise iber den Code of Conduct oder das ,tell.me"
Hinweisgeber-Portal, setzen wir alle internen Kommunikationskanale und Kommunikationsformen
ein. Insbesondere die agile Kommunikationsplattform ,Workplace” spielt eine wichtige Rolle bei der
Kommunikation von Compliance-News.

Wichtige Informationen zum Compliance-Management-System der Al Telekom Austria Group stehen
auch externen Stakeholdern auf unserer Unternehmenswebsite zur Verfligung. Darlber hinaus in-
formiert das Unternehmen im Rahmen des Corporate-Governance-Berichts und des integrierten Ge-
schéftsberichts Gber seine Compliance-Aktivitaten.

1.4 Compliance-Governance

Das Management ist fir die Einrichtung, Aufrechterhaltung, Uberwachung und kontinuierliche Ver-
besserung eines effektiven Compliance-Management-Systems verantwortlich.

Zur Unterstlitzung des Managements wurde die nachfolgend beschriebene Governance-Struktur in
der Al Telekom Austria Group etabliert.

Group Level Vorstand Aufsichtsrat
A

J A
CFO |t e b . :
| ernennt/ ! v ] LI
] 1 ] [}
I_____A _____ ‘i aberwacht il berichtet H i Status-Report 1 x p.a. |
o P S, 1 |
| diszipl. i ; |+ ad-hocin dringenden |
“““ | : ! Fillen i
e e e e e e
Compliance . .
Compr)mttee —  Group Compliance Director = f=-======s=smmsmmmmaa-
A |
i i Veto-Recht bei der i
' ! Bestellung des '
i i Compliance Managers i
______ A
] ]
OpCo / |+ Status-Report |
i+ ad-hocin !
CI uster | dringenden Fallen | h
] |
| Vorstand
| S S —" S—
! v ernennt/ 1) \ !
| | dberwacht i Perichtet |
Compliance | T Compliance
Committee Manager

Um den Aufsichtsrat und den Vorstand der Telekom Austria AG effektiv zu informieren, berichtet der
Group Compliance Director regelmaBig Uber den Status des CMS und - gegebenenfalls auch ad-hoc
- Uber relevante Félle von Fehlverhalten.

Die Compliance-Verantwortlichen der Konzerngesellschaften melden den Status des CMS und rele-
vante Falle in ihren Unternehmen regelmaBig und - gegebenenfalls auch ad-hoc - an das lokale
Management und an Group Compliance.
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Auf Al Telekom Austria Group-Ebene unterstiitzen mehrere Funktionen das Management bei der
Férderung von Compliance und Integritat:

Al Group Compliance Director mit der Group Compliance-Organisation;
Al Group Compliance Committee;

Al Group Kapitalmarkt-Compliance Verantwortlicher;

Al Group ad-hoc Committee;

Al Group Sponsoring Board;

o Uk wWN K=

Compliance-Botschafter in ausgewahlten Organisationseinheiten.

In jedem Leitunternehmen der Al Telekom Austria Group wurde ein lokaler Compliance Manager zur
Unterstitzung des lokalen Managements ernannt. Lokale Compliance-Committees, Sponsoring
Boards und Compliance-Botschafter unterstlitzen die lokalen Compliance-Manager. Details zu den
Rechten und Pflichten dieser Funktionen sind in der CMS-Dokumentation definiert.

2 Pravention

2.1 Compliance-Risikobewertung

Um risikoorientierte MaBnahmen zur Vermeidung von Fehlverhalten zu setzen, werden regelmaBige
Compliance-Risikobewertungen durchgeftihrt. Diese Compliance Risk Assessments sind eine wesent-
liche Informationsquelle fir das Compliance-Programm der einzelnen Konzerngesellschaften und der
gesamten Al Telekom Austria Group.

In Workshops und Interviews werden Compliance-Risiken nach einer einheitlich vorgegebenen Me-
thode identifiziert. Risikominimierende MaBnahmen werden entsprechend dieser Bewertung definiert
und priorisiert. Die betroffenen Geschaftseinheiten sind fir die Umsetzung der festgelegten MaBnah-
men verantwortlich und werden von Compliance Uberwacht. Die Ergebnisse der jahrlichen Compli-
ance-Risikobeurteilung werden in den jeweiligen Konzernunternehmen diskutiert und vom Vorstand
genehmigt. AnschlieBend werden sie auf Konzernebene konsolidiert.

Dariber hinaus erfolgen ad-hoc Compliance Risk Assessments bei relevanten internen Entwicklun-
gen, zum Beispiel bei neuen Geschaftstatigkeiten oder Anderungen in der Organisationsstruktur so-
wie bei Verdnderungen externer Faktoren, beispielsweise bei Anderungen von Compliance-Verpflich-
tungen oder bei neuen wissenschaftlichen Erkenntnissen.

2.2 Integres Geschaftsverhalten fordern

Ehrlichkeit, Fairness und Transparenz sind zentrale Bestandteile der Unternehmenskultur der Al Te-
lekom Austria Group. Um diese Integritatsstandards zu erflillen, verfligt die A1 Telekom Austria
Group Uber ein ausgereiftes Compliance-Management-System. Die Vorbildwirkung des Top-Manage-
ments sowie das eigenverantwortliche Handeln der MitarbeiterInnen sind dabei von besonderer Be-
deutung.

Um moglichem Fehlverhalten vorzubeugen, hat die A1 Telekom Austria Group klare Regeln fir ge-
setzeskonformes und redliches Verhalten in allen Geschaftsbeziehungen festgelegt und geeignete
Kontrollen in die Geschaftsprozesse integriert.

2.2.1 Verhaltenskodex - Code of Conduct

Der Verhaltenskodex der Al Telekom Austria Group soll dabei helfen, ethisch und rechtlich einwand-
freies Verhalten bei den vielen tagtaglich zu treffenden Entscheidungen zu foérdern. Wir wollen so
arbeiten, dass uns unsere KundenInnen und alle Stakeholder vertrauen kénnen. Denn Vertrauen ist
die Grundlage jeder erfolgreichen Zusammenarbeit.

Unser Verhaltenskodex gilt fur alle Mitglieder des Vorstands, Leadership-Teams, Fihrungskrafte, Mit-
arbeiterInnen und externe Beschdftigte in allen Gesellschaften der A1 Telekom Austria Group. Er ist
in Englisch und in allen Landessprachen unserer Tochtergesellschaften verfiigbar. Der Code of
Conduct wurde vom Vorstand der Al Telekom Austria Group und von allen lokalen Leadership-Teams
beschlossen.
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Der Code of Conduct ist auf der Website der Al Telekom Austria Group
(https://www.al.group/de/group/compliance-richtlinien), im internen Groupnet und in allen lokalen
Intranets verfligbar. Der Code of Conduct ist Teil der regelmaBigen Compliance-Schulungen.

2.2.2 Compliance-Richtlinien

Klare Regeln sind wichtig, um Fehlverhalten vorzubeugen. Auf Basis ihrer risikoorientierten Compli-
ance-Strategie hat die A1 Telekom Austria Group konzernweit gliltige Richtlinien zu folgenden The-
men definiert:

1. Anti-Korruption und Interessenkonflikte;
2. Kartellrecht;
3. Kapitalmarkt-Compliance.

Die Compliance-Richtlinien gelten fir alle Mitglieder des Vorstands, Leadership-Teams, Fiihrungs-
krafte, MitarbeiterInnen und externe Beschaftigte in allen Gesellschaften der Al Telekom Austria
Group. Alle Konzernrichtlinien wurden vom Vorstand der Al Telekom Austria Group beschlossen und
sind auf der Website der A1 Telekom Austria Group (https://www.al.group/de/group/compliance-
richtlinien) und auf den Intranet-Sites verfiigbar.

Die Compliance-Richtlinien mussen in jedem Unternehmen der Al Telekom Austria Group verab-
schiedet und umgesetzt werden, sofern ihnen nicht zwingende gesetzliche Grundlagen oder landes-
spezifische Konventionen entgegenstehen. Jegliche notwendige Anpassung von Richtlinien aufgrund
eines solchen Widerspruchs muss mit der A1 Telekom Austria Group vereinbart werden. Strengere
nationale Rechtsvorschriften sind zu beachten und haben Vorrang vor den internen Richtlinien.

Die Compliance-Richtlinien werden im Rahmen des jdhrlichen Compliance-Kommunikations- und
- Schulungsplans kommuniziert. Dies liegt in der Verantwortung des lokalen Compliance Managers,
der von der internen Kommunikationsabteilung entsprechend unterstitzt wird.

2.2.3 Compliance-Schulungskonzept

Eine starke Integritatskultur ist der Schlissel fir ein erfolgreiches Compliance-Management-System.
Unternehmenskultur wird in erster Linie durch Verhalten und Kommunikation beeinflusst. Die Al
Telekom Austria Group setzt daher auf zielgruppengerechte und nachhaltige Compliance-Kommuni-
kation und Compliance-Schulungen.

Das Compliance-Schulungskonzept der A1l Telekom Austria Group verfolgt mit Compliance-Schulun-
gen als Prasenzschulungen und E-Learning-Programmen folgende Ziele:

= Bewusstsein schaffen und erhéhen;
= Wissenstransfer durch risikospezifische Compliance-Schulungen;
= breite Teilnahme an Compliance-E-Learning-Programmen.

Das Ziel von Compliance-Schulungen besteht darin, sicherzustellen, dass Fihrungskrafte und Mitar-
beiterInnen entsprechend ihrer Rolle in der Organisation Folgendes verstehen:

= die Compliance-Risiken, denen sie und die Al Telekom Austria Group ausgesetzt sind;
= unseren Verhaltenskodex und unsere Compliance-Richtlinien;
= die Compliance-Prozesse, die flr sie relevant sind;

= notwendige Praventiv- und BerichtsmaBnahmen, die sie in Bezug auf unsere Compliance-
Risiken oder vermuteten Compliance-VerstdBe ergreifen missen.

Form und Umfang der Schulungen hangen von der GréBe der Organisation und den spezifischen
Compliance-Risiken ab. Das Leadership-Team und alle Personen, die erheblichen Compliance-Risiken
ausgesetzt sind, sollten prasenzgeschult werden.

2.2.4 Compliance-Helpdesk

Zur Beantwortung einzelner Compliance-Fragen stehen Compliance-Manager personlich, per E-Mail
und Telefon sowie Uber die Mailbox ,ask.me" zur Verfligung.

Anzahl und Inhalt der Anfragen an ask.me werden konzernweit Gberwacht, um den Bedarf flir weitere
Kommunikations- und SchulungsmaBnahmen zu ermitteln und sind Teil des Compliance-Reportings.
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2.2.5 Human Resources

Um die hdchsten Integritatsstandards zu gewahrleisten, sind unsere ,,Guiding Principles -Team, Ver-
trauen und Agilitat" und Compliance-Aspekte in HR-Prozessen, wie

= dem Rekrutierungsprozess;

= dem Talent-Management-Prozess;

= dem Performance-Management-Prozess;
integriert.

Alle MitarbeiterInnen und Fihrungskrafte sind aufgefordert, Situationen zu vermeiden, in denen ihre
personlichen oder finanziellen Interessen mit den Interessen der Al Telekom Austria Group tatsach-
lich oder potenziell in Konflikt stehen. MitarbeiterInnen informieren ihre Vorgesetzten im Voraus tber
alles, was als moglicher Interessenkonflikt angesehen werden kénnte. In jedem Fall sind folgende
Situationen zu melden:

= Nebenbeschaftigungen (inkl. Organfunktionen in konzernfremden Gesellschaften);
= private Investitionen bei Geschéaftspartnern oder Wettbewerbern;

= Geschéftsbeziehungen mit nahen Verwandten;

= dienstlichen Beziehungen mit nahen Verwandten;

=  Weisungs- oder Kontrollbefugnis des einen gegeniber dem anderen;

= Zusammenwirken bei Abrechnungsprozessen oder bei der Geld- bzw. Materialgeba-
rung.

Human Resources ist verantwortlich, im Falle eines festgestellten Fehlverhaltens, angemessene ar-
beitsrechtliche MaBnahmen zu ergreifen.

2.3 Geschaftsprozesse

2.3.1 Geschaftspartner-Integritatsmanagement

Die Al Telekom Austria Group legt groBen Wert auf Integritat in den Beziehungen zu ihren Geschafts-
partnern und erwartet dasselbe von ihren Geschéaftspartnern. MitarbeiterInnen der Al Telekom Aus-
tria Group dirfen Geschaftspartnern, wie Beratern, Vertretern, Vermittlern oder sonstigen Dritten
keine direkten oder indirekten finanziellen oder sonstigen Vorteile anbieten, versprechen oder ge-
wahren, wenn Umstdnde darauf hinweisen, dass diese flir unerlaubte Handlung oder Unterlassung
seitens des Empfangers verwendet werden.

Gerade in diesem Zusammenhang stellt die A1 Telekom Austria Group hohe Anforderungen an die
Integritat von Geschaftspartnern. Diese wurden auch in vertragliche Vereinbarungen aufgenommen.
Mit Geschaftspartnern, die selbst oder deren Beauftragte in der Vergangenheit fur nicht integres
Verhalten oder fir rechtswidriges Geschaftsgebaren, insbesondere Korruption, zur Verantwortung
gezogen wurden, wird nur zusammengearbeitet, wenn MaBnahmen getroffen wurden, die eine in-
tegre und gesetzeskonforme Geschaftsabwicklung gewahrleisten.

Im Rahmen der Auswahlprozesse der Lieferanten und der Vertriebspartner flihren die betroffenen
Geschaftsbereiche und Compliance gemeinsam Integritatsprifungen durch.

Bei der Vorbereitung von Mergers & Acquisitions (M&A) muss Compliance flir eine erweiterte Integ-
ritatsprifung des potenziellen Partners, seines Managements, der Verkaufer und der geplanten
Transaktionsstruktur einbezogen werden. Nach Abschluss einer Transaktion sind geeignete MaBnah-
men fiur eine strukturierte Einfihrung des Al Telekom Austria Group Compliance-Management-Sys-
tems in das neu erworbene Unternehmen festzulegen und umzusetzen.

2.3.2 Internes Kontrollsystem

Compliance-relevante Kontrollen sind in Compliance-relevante Geschéftsprozesse integriert und im
internen Kontrollsystem (IKS) der Al Telekom Austria Group dokumentiert. Die Kontrollen werden
regelmaBig auf ihre Wirksamkeit Gberprift.
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3 Erkennen von Fehlverhalten

3.1 Hinweisgeber

Die Al Telekom Austria Group strebt faires und transparentes Verhalten an, fordert Integritat und
verhindert Fehlverhalten ihrer MitarbeiterInnen und VertreterInnen. Mégliches Fehlverhalten sollte
friihzeitig erkannt werden.

Im Rahmen des Compliance-Management-Systems bietet die A1 Telekom Austria Group unterschied-
liche Kanale fiir Hinweisgeber an, die gruppenweit und auf lokaler Ebene zuganglich sind. In erster
Linie sollen Bedenken vor Ort geduBert werden. MitarbeiterInnen sollten sich an ihre direkte Fih-
rungskraft wenden, um erste Unterstlitzung zu erhalten. Wenn dies nicht méglich ist, kann man sich
mit Informationen persoénlich, telefonisch oder per E-Mail an einen Compliance-Manager wenden.
Zusatzlich kénnen Informationen Uber das A1 Telekom Austria Group ,tell.me" Hinweisgeber-Portal
(https://www.bkms-system.net\tell.me), eine Web-Applikation eines externen Anbieters, (bermittelt
werden.

MitarbeiterInnen, aber auch externe Partner, kénnen Fehlverhalten oder einen Verdacht auf einen
VerstoBB gegen den gesetzlichen Rahmen oder interne Richtlinien melden. Die A1l Telekom Austria
Group ermutigt alle Betroffenen Fehlverhalten nach bestem Wissen und Gewissen zu melden.

Informationen von ehrlichen und aufrechten MitarbeiterInnen sind eine der effektivsten Mdéglichkei-
ten, Fehlverhalten aufzudecken. Ziel des Whistleblower-Verfahrens ist es, Informationen fir die
nachhaltige Pravention systematisch zu nutzen und Fehlverhalten innerhalb der A1 Telekom Austria
Group zu entdecken.

Die Al Telekom Austria Group verbietet Repressalien und schitzt die Hinweisgeber, die in gutem
Glauben mdogliches Fehlverhalten melden.

Hinweise werden bewertet und entsprechend untersucht. Die Untersuchungen werden von Experten
durchgefuhrt, die zur Verschwiegenheit verpflichtet sind.

Wer absichtlich falsche Informationen Uber andere MitarbeiterInnen verbreitet, macht sich selbst
eines Fehlverhaltens schuldig.

3.2 Audit

Die Interne Revision prift durch unabhdngige Audits, ob die jeweilige Gesellschaft der A1 Telekom
Austria Group und ihre MitarbeiterInnen die geltenden Regeln und Verfahren befolgen und ob die
gepriften Regeln und Verfahren wirksam und effizient sind.

Wenn die Interne Revision fiir Compliance relevante Priifergebnisse feststellt, wird Compliance infor-
miert, um zu bewerten, ob MaBnahmen erforderlich sind, um das Compliance-Management-System
zu verbessern oder integres Verhalten zu férdern.

4 Reaktion auf Fehlverhalten

4.1 Ermittlungen & Fallmanagement

Die Al Telekom Austria Group hat Verfahren implementiert, die bei VerstéBen oder mutmaBlichen
VerstéBen gegen gesetzliche Rahmenbedingungen und interne Richtlinien ein professionelles und
transparentes Vorgehen mit folgenden Grundsatzen gewahrleisten.

Interne Ermittlungen sind nur zuldssig, wenn ein Anfangsverdacht durch Fakten gestiitzt wird.
Interne Ermittlungen missen

= den gesetzlichen Anforderungen entsprechen, fair, vertraulich und umfassend dokumentiert
sein;

= die Personlichkeitsrechte von Beschuldigten schitzen und vorgefasste Urteile vermeiden.
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4.2 MaBnahmen

Die Al Telekom Austria Group reagiert angemessen auf jede Compliance-Verfehlung.

= Festgestelltes Fehlverhalten wird in jedem Fall angemessen sanktioniert. Sanktionen kénnen,
je nach Schwere des Fehlverhaltens, disziplinarer, arbeitsrechtlicher, zivilrechtlicher, verwal-
tungsstrafrechtlicher oder strafrechtlicher Art sein.

= Bei jeder Compliance-Verfehlung wird evaluiert, ob systemische Ursachen der Grund fir das
Fehlverhalten sind. Werden solche festgestellt,

= werden entsprechende MaBnahmen zur Beseitigung dieser Ursachen getroffen und
= die Wirksamkeit dieser MaBnahmen wird Uberwacht.

= Getroffene MaBnahmen zielen nicht nur darauf ab, das konkrete Fehlverhalten in der Zukunft
zu vermeiden, sondern auch ahnlichen bzw. vergleichbaren Risiken vorzubeugen.

Auch in Féllen, in denen kein Fehlverhalten festgestellt wurde, dienen die Informationen als Grund-
lage fir die Identifizierung von Mdoglichkeiten zur Verbesserung des Compliance-Management-Sys-
tems.

5 Evaluierung

5.1 Wirksamkeit

Die Bewertung der Effizienz und Effektivitat ist fir jedes Managementsystem unerldsslich. Die Al
Telekom Austria Group Uberwacht und bewertet daher ihre Compliance-Aktivitaten kontinuierlich.

Wichtige Indikatoren fir die Effizienz und Effektivitdt des CMS sind beispielsweise:

=  Zuordnung von Ressourcen;

= Stand der Umsetzung von Compliance-Risiko-minimierenden MaBnahmen;
= KommunikationsmaBnahmen;

= durchgefihrte Compliance-Trainings;

= Fragen an den Helpdesk;

= Hinweise Uber Fehlverhalten, einschlieBlich ergriffener MaBnahmen.

Anderungen der Compliance-Verpflichtungen, insbesondere aufgrund lokaler Gesetze, die fir das
Compliance-Management-System relevant sein kdnnten, werden beobachtet und regelmaBig berich-
tet.

RegelmaBige interne und externe Audits werden durchgefthrt, um die Wirksamkeit des Compliance-
Management-Systems zu Uberprifen und Empfehlungen zur Verbesserung des CMS zu geben.

Um den Uberwachungs- und Uberpriifungsprozess zu unterstiitzen, werden die Compliance-Aktivita-
ten der Al Telekom Austria Group dokumentiert.
5.2 Kontinuierliche Verbesserung

Ein wichtiger Bestandteil des CMS der Al Telekom Austria Group ist die kontinuierliche Verbesserung.
Seine Eignung, Angemessenheit und Wirksamkeit werden standig auf der Grundlage von aktuellen
Entwicklungen und Trends im Compliance-Management, internen und externen Erkenntnissen und
Erfahrungen, beispielsweise Priifungsberichten, evaluiert.
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Neben den gesetzlichen Anforderungen nutzt die Al Telekom Austria Group

1. ISO 19600 - Compliance Management Systeme,
2. ISO 37001 - Anti-Korruptions-Managementsysteme, und
3. FCPA - A Resource Guide to the U.S. Foreign Corruption Practices Act

als Referenzen fir ihr Compliance-Management-System.

5.3 Reporting

Der Group Compliance Director der Al Telekom Austria Group Uberwacht und bewertet die Compli-
ance-Aktivitaten und berichtet jahrlich an den Vorstand und den Aufsichtsrat. In dringenden Féllen
informiert der Group Compliance Director den Vorstand und den Aufsichtsrat unverziglich.

Lokale Compliance-Manager informieren den lokalen Vorstand und Group Compliance jedes Quartal
Uber den Status der Compliance-Aktivitaten in den von ihnen betreuten Organisationen. Die von
Group Compliance definierten Berichtsinhalte umfassen Aktivitdten zur Verbesserung der Perfor-
mance des CMS, durchgefiihrte SchulungsmaBnahmen, relevante Anderungen im lokalen Recht, Falle
von Non-Compliance, usw. Darlber hinaus informieren lokale Compliance-Manager den lokalen Vor-
stand und Group Compliance in dringenden Fallen.

6 Support

6.1 Compliance-Organisation

Um die Compliance-Ziele zu erreichen, stellt die A1 Telekom Austria Group die Ressourcen bereit,
die fur die Einrichtung, Aufrechterhaltung, Evaluierung und kontinuierliche Verbesserung des CMS
erforderlich sind. Bei der Férderung von Compliance und Integritat wird das Management vom Group
Compliance Director, dem Kapitalmarkt-Compliance Verantwortlichen, dem Compliance Committee,
dem Sponsoring Board, Compliance-Botschaftern in ausgewahlten Geschéftsbereichen, Compliance
Managern und den MitarbeiterInnen der lokalen Compliance-Einheiten unterstitzt.

6.2 Wissen / Kompetenzen

Fir alle MitarbeiterInnen, die fiir Compliance arbeiten, ist Integritat unerldsslich. Dariber hinaus
missen sie die Organisation, das Geschaft und die moglichen Compliance-Risiken verstehen.

Um das Management bei der Erreichung der Compliance-Ziele zu unterstitzen, bendtigen Compli-
ance-Manager Fuhrungs-, Kommunikations- und Analysefdhigkeiten sowie rechtliche und betriebs-
wirtschaftliche Grundkenntnisse.

Kontinuierliches Lernen ist ein Grundprinzip in der gesamten Al Telekom Austria Group. Um auf dem
neuesten Stand zu bleiben, werden relevante Informationen innerhalb der Compliance-Community,
aber auch mit Interessenten aus anderen Abteilungen geteilt. Dies geschieht hauptsdchlich Uber die
Workplace-Gruppe ,Compliance News”, aber auch durch regelmdBige Treffen (z.B. ,International
Compliance Days”) und Videokonferenzen, Prasenzschulungen und E-Learnings.

Um sicherzustellen, dass nur geeignete lokale Compliance-Manager nominiert werden, ist der Group
Compliance Director an deren Ernennung beteiligt.

Dariber hinaus schulen Compliance, Human Resources und andere relevante Geschaftsbereiche Mit-
arbeiterInnen der Al Telekom Austria Group, um ihnen die notwendigen Kompetenzen zur Erreichung
unserer Compliance-Ziele zu vermitteln.

6.3 Compliance-IT

Um die Wirksamkeit und Effizienz des Compliance-Management-Systems der Al Telekom Austria
Group sicherzustellen, werden verschiedene IT-Tools eingesetzt.

Al Telekom Austria Group Compliance verwendet Compliance-Datenbanken und Web-Suchmaschi-
nen fir risikoorientierte Integritatsprifungen von Geschaftspartnern.
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Das Al Group ,tell.me™ Hinweisgeber-Portal bietet die Mdglichkeit, Informationen Uber mdgliches
Fehlverhalten direkt und anonym Group Compliance zur Verfliigung zu stellen.

Dariber hinaus werden Kollaborationsplattformen, die E-Learning-Plattform SABA, Websites, Intra-
net-Sites und Workplace fir die Zusammenarbeit, Schulung und Kommunikation genutzt.

7 Fragen und Kommentare zu diesem Dokument

Fragen und Kommentare zu dieser Compliance-Management-System-Beschreibung kénnen unter
compliance@A1.group an Al Telekom Austria Group Compliance gerichtet werden.

Detaillierte Kontaktinformationen finden Sie auf unserer Unternehmenswebsite:
https://www.al.group/de/group/compliance-kontakt.
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R STEUERBERATER
WIRTSCHAFTSPRUFER

Allgemeine
Auftragsbedingungen
far Wirtschaftstreuhandberufe
(AAB 2018)

Empfohlen vom Vorstand der Kammer der Steuerberater und
Wirtschaftspriifer zuletzt mit Beschluss vom 18.04.2018

Praambel und Allgemeines

1) Auftrag im Sinne dieser Bedingungen meint jeden Vertrag Uber
vom zur Austbung eines Wirtschaftstreuhandberufes Berechtigten in
Ausiibung dieses Berufes zu erbringende Leistungen (sowohl faktische
Téatigkeiten als auch die Besorgung oder Durchfuhrung von
Rechtsgeschéften oder Rechtshandlungen, jeweils im Rahmen der §§ 2
oder 3 Wirtschaftstreuhandberufsgesetz 2017 (WTBG 2017). Die Parteien
des Auftrages werden in Folge zum einen ,Auftragnehmer”, zum anderen
LAuftraggeber” genannt).

2) Diese Allgemeinen Auftragsbedingungen far
Wirtschaftstreuhandberufe  gliedern  sich in  zwei Teile: Die
Auftragsbedingungen des |. Teiles gelten fur Auftrdge, bei denen die
Auftragserteilung zum Betrieb des Unternehmens des Auftraggebers
(Unternehmer iSd KSchG) gehért. Fir Verbrauchergeschéafte geman
Konsumentenschutzgesetz (Bundesgesetz vom 8.3.1979/BGBI Nr.140 in
der derzeit gultigen Fassung) gelten sie insoweit der Il. Teil keine
abweichenden Bestimmungen fiir diese enthélt.

3) Im Falle der Unwirksamkeit einer einzelnen Bestimmung ist diese
durch eine wirksame, die dem angestrebten Ziel mdglichst nahe kommt,
zu ersetzen.

L.TEIL
1. Umfang und Ausfiihrung des Auftrages

1) Der Umfang des Auftrages ergibt sich in der Regel aus der
schriftichen  Auftragsvereinbarung  zwischen  Auftraggeber  und
Auftragnehmer.  Fehlt diesbezuglich eine detaillierte schriftliche
Auftragsvereinbarung gilt im Zweifel (2)-(4):

2) Bei Beauftragung mit Steuerberatungsleistungen umfasst die
Beratungstatigkeit folgende Tatigkeiten:

a) Ausarbeitung der Jahressteuererklérungen fur die Einkommen- oder
Koérperschaftsteuer sowie Umsatzsteuer und zwar auf Grund der vom
Auftraggeber vorzulegenden oder (bei entsprechender Vereinbarung) vom
Auftragnehmer erstellten Jahresabschlisse und sonstiger, fur die
Besteuerung erforderlichen Aufstellungen und Nachweise. Wenn nicht
ausdricklich anders vereinbart, sind die fur die Besteuerung erforderlichen
Aufstellungen und Nachweise vom Auftraggeber beizubringen.

b) Prifung der Bescheide zu den unter a) genannten Erklarungen.

¢) Verhandlungen mit den Finanzbehérden im Zusammenhang mit den
unter a) und b) genannten Erklarungen und Bescheiden.

d) Mitwirkung bei Betriebspriifungen und Auswertung der Ergebnisse von
Betriebspriifungen hinsichtlich der unter a) genannten Steuern.

e) Mitwirkung im Rechtsmittelverfahren hinsichtlich der unter a) genannten
Steuern.

Erhalt der Auftragnehmer fur die laufende Steuerberatung ein
Pauschalhonorar, so sind mangels anderweitiger schriftlicher
Vereinbarungen die unter d) und e) genannten Tatigkeiten gesondert zu
honorieren.

3) Soweit die  Ausarbeitung von einer oder mehreren
Jahressteuererklarung(en) zum tbernommenen Auftrag zahlt, gehért dazu
nicht  die Uberpriifung etwaiger besonderer buchmagiger
Voraussetzungen sowie die Priifung, ob alle in Betracht kommenden
insbesondere umsatzsteuerrechtlichen Begiinstigungen wahrgenommen
worden sind, es sei denn, hieriiber besteht eine nachweisliche
Beauftragung.

4) Die Verpflichtung zur Erbringung anderer Leistungen gemaR 8§ 2
und 3 WTBG 2017 bedarf jedenfalls nachweislich einer gesonderten
Beauftragung.

(5) Vorstehende Absatze (2) bis (4) gelten nicht bei
Sachversténdigentatigkeit.

Beilage Il

(6) Es bestehen keinerlei Pflichten des Auftragnehmers zur
Leistungserbringung, Warnung oder Aufklarung tber den Umfang des
Auftrages hinaus.

()] Der Auftragnehmer ist berechtigt, sich zur Durchfuhrung des
Auftrages geeigneter Mitarbeiter und sonstiger Erfullungsgehilfen
(Subunternehmer) zu bedienen, als auch sich bei der Durchfihrung des
Auftrages durch einen Berufsbefugten substituieren zu lassen. Mitarbeiter
im Sinne dieser Bedingungen meint alle Personen, die den Auftragnehmer
auf regelméaRiger oder dauerhafter Basis bei seiner betrieblichen Tatigkeit
unterstiitzen, unabhangig von der Art der rechtsgeschaftlichen Grundlage.

8) Der Auftragnehmer hat bei der Erbringung seiner Leistungen
ausschlieB3lich dsterreichisches Recht zu beriicksichtigen; auslandisches
Recht st nur bei ausdricklicher schrifticher Vereinbarung zu
berucksichtigen.

9) Andert sich die Rechtslage nach Abgabe der abschlieRBenden
schriftlichen als auch miindlichen beruflichen AuBerung, so ist der
Auftragnehmer nicht verpflichtet, den Auftraggeber auf Anderungen oder
sich daraus ergebende Folgen hinzuweisen. Dies gilt auch fir in sich
abgeschlossene Teile eines Auftrages.

(10) Der Auftraggeber ist verpflichtet dafur Sorge zu tragen, dass die von
ihm zur Verfligung gestellten Daten vom Auftragnehmer im Rahmen der
Leistungserbringung verarbeitet werden durfen. Diesbeziglich hat der
Auftraggeber insbesondere aber nicht ausschlie3lich die anwendbaren
datenschutz- und arbeitsrechtlichen Bestimmungen zu beachten.

(11) Bringt der Auftragnehmer bei einer Behorde ein Anbringen
elektronisch ein, so handelt er — mangels ausdrucklicher gegenteiliger
Vereinbarung — lediglich als Bote und stellt dies keine ihm oder einem
einreichend Bevolimé&chtigten zurechenbare Willens- oder
Wissenserklarung dar.

(12) Der Auftraggeber verpflichtet sich, Personen, die wahrend des
Auftragsverhaltnisses Mitarbeiter des Auftragnehmers sind oder waren,
wahrend und binnen eines Jahres nach Beendigung des
Auftragsverhaltnisses nicht in seinem Unternehmen oder in einem ihm
nahestehenden Unternehmen zu beschaftigen, widrigenfalls er sich zur
Bezahlung eines Jahresbezuges des tibernommenen Mitarbeiters an den
Auftragnehmer verpflichtet.

2. Aufklarungspflicht des Auftraggebers; Vollstéandigkeitserklarung

1) Der Auftraggeber hat dafiir zu sorgen, dass dem Auftragnehmer
auch ohne dessen besondere Aufforderung alle fiir die Ausfuhrung des
Auftrages notwendigen Unterlagen zum vereinbarten Termin und in
Ermangelung eines solchen rechtzeitig in geeigneter Form vorgelegt
werden und ihm von allen Vorgéangen und Umstanden Kenntnis gegeben
wird, die fiir die Ausfuhrung des Auftrages von Bedeutung sein kénnen.
Dies gilt auch fir die Unterlagen, Vorgange und Umsténde, die erst
wéhrend der Tatigkeit des Auftragnehmers bekannt werden.

) Der Auftragnehmer ist berechtigt, die ihm erteilten Auskinfte und
Ubergebenen Unterlagen des Auftraggebers, insbesondere
Zahlenangaben, als richtig und vollstandig anzusehen und dem Auftrag zu
Grunde zu legen. Der Auftragnehmer ist ohne gesonderten schriftlichen
Auftrag nicht verpflichtet, Unrichtigkeiten fest zu stellen. Insbesondere gilt
dies auch fiir die Richtigkeit und Vollstandigkeit von Rechnungen. Stellt er
allerdings Unrichtigkeiten fest, so hat er dies dem Auftraggeber bekannt zu
geben. Er hat im Finanzstrafverfahren die Rechte des Auftraggebers zu
wahren.

?3) Der Auftraggeber hat dem Auftragnehmer die Vollstandigkeit der
vorgelegten Unterlagen sowie der gegebenen Auskiinfte und Erklarungen
im Falle von Prifungen, Gutachten und Sachverstandigentatigkeit
schriftlich zu bestatigen.

(4)  Wenn bei der Erstellung von Jahresabschliissen und anderen
Abschliissen vom Auftraggeber erhebliche Risiken nicht bekannt gegeben
worden sind, bestehen fiir den Auftragnehmer insoweit diese Risiken
schlagend werden keinerlei Ersatzpflichten.

(5) Vom Auftragnehmer angegebene Termine und Zeitplane fur die
Fertigstellung von Produkten des Auftragnehmers oder Teilen davon sind
bestmdgliche Schatzungen und, sofern nicht anders schriftlich vereinbart,
nicht bindend. Selbiges gilt fir etwaige Honorarschétzungen: diese werden
nach bestem Wissen erstellt; sie sind jedoch stets unverbindlich.

(6) Der Auftraggeber hat dem Auftragnehmer jeweils aktuelle
Kontaktdaten (insbesondere Zustelladresse) bekannt zu geben. Der
Auftragnehmer darf sich bis zur Bekanntgabe neuer Kontaktdaten auf die
Giiltigkeit der zuletzt vom Auftraggeber bekannt gegebenen Kontaktdaten
verlassen, insbesondere Zustellung an die zuletzt bekannt gegebene
Adresse vornehmen lassen.



3. Sicherung der Unabhéangigkeit

1) Der Auftraggeber ist verpflichtet, alle Vorkehrungen zu treffen, um
zu verhindern, dass die Unabhéngigkeit der Mitarbeiter des
Auftragnehmers gefahrdet wird, und hat selbst jede Geféahrdung dieser
Unabhangigkeit zu unterlassen. Dies gilt insbesondere fiir Angebote auf
Anstellung und fur Angebote, Auftrdge auf eigene Rechnung zu
Ubernehmen.

) Der Auftraggeber nimmt zur Kenntnis, dass seine hierfir
notwendigen personenbezogenen Daten sowie Art und Umfang inklusive
Leistungszeitraum der zwischen Auftragnehmer und Auftraggeber
vereinbarten Leistungen (sowohl Prifungs- als auch
Nichtpriifungsleistungen) zum Zweck der Uberpriifung des Vorliegens von
Befangenheits- oder AusschlieBungsgrinden und Interessenkollisionen in
einem allfalligen Netzwerk, dem der Auftragnehmer angehért, verarbeitet
und zu diesem Zweck an die tbrigen Mitglieder dieses Netzwerkes auch
ins Ausland Ubermittelt werden. Hierfur entbindet der Auftraggeber den
Auftragnehmer nach dem Datenschutzgesetz und gemaR § 80 Abs 4 Z 2
WTBG 2017 ausdriicklich von dessen Verschwiegenheitspflicht. Der
Auftraggeber kann die Entbindung von der Verschwiegenheitspflicht
jederzeit widerrufen.

4. Berichterstattung und Kommunikation

1) (Berichterstattung durch den Auftragnehmer) Bei Prifungen und
Gutachten ist, soweit nichts anderes vereinbart wurde, ein schriftlicher
Bericht zu erstatten.

2) (Kommunikation an den Auftraggeber) Alle auftragsbezogenen
Auskiinfte und Stellungnahmen, einschlieflich Berichte, (allesamt
Wissenserklarungen) des Auftragnehmers, seiner Mitarbeiter, sonstiger
Erfillungsgehilfen oder Substitute (,berufliche AuRerungen*) sind nur dann
verbindlich, wenn sie schriftlich erfolgen. Berufliche AuRerungen in
elektronischen Dateiformaten, welche per Fax oder E-Mail oder unter
Verwendung &hnlicher Formen der elektronischen Kommunikation
(speicher- und wiedergabefahig und nicht mindlich dh zB SMS aber nicht
Telefon) erfolgen, Ubermittelt oder bestétigt werden, gelten als schriftlich;
dies gilt ausschlieRlich fur berufliche AuRerungen. Das Risiko der Erteilung
der beruflichen AuRerungen durch dazu Nichtbefugte und das Risiko der
Ubersendung dieser tragt der Auftraggeber.

3) (Kommunikation an den Auftraggeber) Der Auftraggeber stimmt
hiermit zu, dass der Auftragnehmer elektronische Kommunikation mit dem
Auftraggeber (zB via E-Mail) in unverschlusselter Form vornimmt. Der
Auftraggeber erklart, tber die mit der Verwendung elektronischer
Kommunikation ~ verbundenen  Risiken  (insbesondere  Zugang,
Geheimhaltung, Verénderung von Nachrichten im Zuge der Ubermittlung)
informiert zu sein. Der Auftragnehmer, seine Mitarbeiter, sonstigen
Erfullungsgehilfen oder Substitute haften nicht fiir Schaden, die durch die
Verwendung elektronischer Kommunikationsmittel verursacht werden.

4) (Kommunikation an den Auftragnehmer) Der Empfang und die
Weiterleitung von Informationen an den Auftragnehmer und seine
Mitarbeiter sind bei Verwendung von Telefon — insbesondere in
Verbindung mit automatischen Anrufbeantwortungssystemen, Fax, E-Mail
und anderen Formen der elektronischen Kommunikation — nicht immer
sichergestellt. Auftrége und wichtige Informationen gelten daher dem
Auftragnehmer nur dann als zugegangen, wenn sie auch physisch (nicht
(fern-)miindlich oder elektronisch) zugegangen sind, es sei denn, es wird
im Einzelfall der Empfang ausdrucklich bestétigt. Automatische
Ubermittlungs- und Lesebestdtigungen gelten nicht als solche
ausdriicklichen Empfangsbestatigungen. Dies gilt insbesondere fir die
Ubermittlung von Bescheiden und anderen Informationen tber Fristen.
Kritische und wichtige Mitteilungen mussen daher per Post oder Kurier an
den Auftragnehmer gesandt werden. Die Ubergabe von Schriftstiicken an
Mitarbeiter auRerhalb der Kanzlei gilt nicht als Ubergabe.

(5) (Allgemein) Schriftlich meint insoweit in Punkt 4 (2) nicht anderes
bestimmt, Schriftlichkeit iSd 8§ 886 ABGB (Unterschriftlichkeit). Eine
fortgeschrittene elektronische Signatur (Art. 26 elDAS-
VO, (EU) Nr. 910/2014) erfillt das Erfordernis der Schriftlichkeit iSd § 886
ABGB (Unterschriftlichkeit), soweit dies innerhalb der Parteiendisposition
liegt.

(6) (Werbliche Information) Der Auftragnehmer wird dem Auftraggeber
wiederkehrend allgemeine steuerrechtliche und allgemeine
wirtschaftsrechtliche Informationen elektronisch (zB per E-Mail)
Ubermitteln. Der Auftraggeber nimmt zur Kenntnis, dass er das Recht hat,
der Zusendung von Direktwerbung jederzeit zu widersprechen.

5. Schutz des geistigen Eigentums des Auftragnehmers

1) Der Auftraggeber ist verpflichtet, dafir zu sorgen, dass die im
Rahmen des Auftrages vom Auftragnehmer erstellten Berichte, Gutachten,
Organisationspléne, Entwirfe, Zeichnungen, Berechnungen und
dergleichen nur fur Auftragszwecke (z.B. geméaR § 44 Abs 3 EStG 1988)
verwendet werden. Im Ubrigen bedarf die Weitergabe schriftlicher als auch

mundlicher beruflicher AuRerungen des Auftragnehmers an einen Dritten
zur Nutzung der schriftlichen Zustimmung des Auftragnehmers.

2) Die Verwendung schriftlicher als auch mundlicher beruflicher
AuRerungen des Auftragnehmers zu Werbezwecken ist unzuléssig; ein
VerstoR berechtigt den Auftragnehmer zur fristiosen Kundigung aller noch
nicht durchgefiihrten Auftrage des Auftraggebers.

?3) Dem Auftragnehmer verbleibt an seinen Leistungen das
Urheberrecht. Die Einrdumung von Werknutzungsbewilligungen bleibt der
schriftlichen Zustimmung des Auftragnehmers vorbehalten.

6. Méngelbeseitigung

1) Der Auftragnehmer ist berechtigt und verpflichtet, nachtraglich
hervorkommende Unrichtigkeiten und Méangel in seiner schriftlichen als
auch miindlichen beruflichen AuRerung zu beseitigen, und verpflichtet, den
Auftraggeber hiervon unverzuglich zu versténdigen. Er ist berechtigt, auch
liber die urspriingliche berufliche AuRerung informierte Dritte von der
Anderung zu verstandigen.

2) Der Auftraggeber hat Anspruch auf die kostenlose Beseitigung von
Unrichtigkeiten, sofern diese durch den Auftragnehmer zu vertreten sind;
dieser Anspruch erlischt sechs Monate nach erbrachter Leistung des
Auftragnehmers bzw. — falls eine schriftliche berufliche AuRerung nicht
abgegeben wird — sechs Monate nach Beendigung der beanstandeten
Tatigkeit des Auftragnehmers.

(3) Der Auftraggeber hat bei Fehlschlagen der Nachbesserung
etwaiger Méangel Anspruch auf Minderung. Soweit darlber hinaus
Schadenersatzanspriiche bestehen, gilt Punkt 7.

7. Haftung

1) Samtliche Haftungsregelungen gelten fur alle Streitigkeiten im
Zusammenhang mit dem Auftragsverhaltnis, gleich aus welchem
Rechtsgrund. Der Auftragnehmer haftet fir Schaden im Zusammenhang
mit dem Auftragsverhdltnis (einschlieBlich dessen Beendigung) nur bei
Vorsatz und grober Fahrlassigkeit. Die Anwendbarkeit des § 1298 Satz 2
ABGB wird ausgeschlossen.

2 Im Falle grober Fahrlassigkeit betrégt die Ersatzpflicht des
Auftragnehmers héchstens das zehnfache der
Mindestversicherungssumme der Berufshaftpflichtversicherung geman §
11 Wirtschaftstreuhandberufsgesetz 2017 (WTBG 2017) in der jeweils
geltenden Fassung.

?3) Die Beschrankung der Haftung gemaf Punkt 7 (2) bezieht sich auf
den einzelnen Schadensfall. Der einzelne Schadensfall umfasst samtliche
Folgen einer Pflichtverletzung ohne Ricksicht darauf, ob Schaden in
einem oder in mehreren aufeinander folgenden Jahren entstanden sind.
Dabei gilt mehrfaches auf gleicher oder gleichartiger Fehlerquelle
beruhendes Tun oder Unterlassen als eine einheitliche Pflichtverletzung,
wenn die betreffenden Angelegenheiten miteinander in rechtlichem und
wirtschaftlichem Zusammenhang stehen. Ein einheitlicher Schaden bleibt
ein einzelner Schadensfall, auch wenn er auf mehreren Pflichtverletzungen
beruht. Weiters ist, auBer bei vorsatzlicher Schadigung, eine Haftung des
Auftragnehmers fiir entgangenen Gewinn sowie Begleit-, Folge-, Neben-
oder ahnliche Schaden, ausgeschlossen.

4) Jeder Schadenersatzanspruch kann nur innerhalb von sechs
Monaten nachdem der oder die Anspruchsberechtigten von dem Schaden
Kenntnis erlangt haben, spatestens aber innerhalb von drei Jahren ab
Eintritt des (Primé&r)Schadens nach dem anspruchsbegriindenden Ereignis
gerichtlich geltend gemacht werden, sofern nicht in gesetzlichen
Vorschriften zwingend andere Verjahrungsfristen festgesetzt sind.

(5) Im Falle der (tatbestandsmaRigen) Anwendbarkeit des § 275 UGB
gelten dessen Haftungsnormen auch dann, wenn an der Durchfiihrung des
Auftrages mehrere Personen beteiligt gewesen oder mehrere zum Ersatz
verpflichtende Handlungen begangen worden sind und ohne Riicksicht
darauf, ob andere Beteiligte vorsatzlich gehandelt haben.

(6) In Féllen, in denen ein férmlicher Bestatigungsvermerk erteilt wird,
beginnt die Verjahrungsfrist spatestens mit Erteilung des
Bestatigungsvermerkes zu laufen.

@) Wird die Tatigkeit unter Einschaltung eines Dritten, z.B. eines Daten
verarbeitenden  Unternehmens,  durchgefuhrt, so gelten  mit
Benachrichtigung des Auftraggebers dariiber nach Gesetz oder Vertrag
be- oder entstehende Gewabhrleistungs- und Schadenersatzanspriiche
gegen den Dritten als an den Auftraggeber abgetreten. Der Auftragnehmer
haftet, unbeschadet Punkt 4. (3), diesfalls nur fur Verschulden bei der
Auswahl des Dritten.

8) Eine Haftung des Auftragnehmers Dritten gegenuber ist in jedem Fall
ausgeschlossen. Geraten Dritte mit der Arbeit des Auftragnehmers wegen
des Auftraggebers in welcher Form auch immer in Kontakt hat der
Auftraggeber diese tiber diesen Umstand ausdriicklich aufzuklaren. Soweit



ein solcher Haftungsausschluss gesetzlich nicht zuléssig ist oder eine
Haftung gegenuber Dritten vom Auftragnehmer ausnahmsweise
Ubernommen wurde, gelten subsidiar diese Haftungsbeschrankungen
jedenfalls auch gegenuber Dritten. Dritte konnen jedenfalls keine
Anspriche stellen, die Uber einen allfalligen Anspruch des Auftraggebers
hinausgehen. Die Haftungshéchstsumme gilt nur insgesamt einmal fur alle
Geschadigten, einschlieBlich der Ersatzanspruche des Auftraggebers
selbst, auch wenn mehrere Personen (der Auftraggeber und ein Dritter
oder auch mehrere Dritte) geschéadigt worden sind; Geschadigte werden
nach ihrem Zuvorkommen befriedigt. Der Auftraggeber wird den
Auftragnehmer und dessen Mitarbeiter von samtlichen Ansprichen Dritter
im Zusammenhang mit der Weitergabe schriftlicher als auch mindlicher
beruflicher AuRerungen des Auftragnehmers an diese Dritte schad- und
klaglos halten.

9) Punkt 7 gilt auch fur allféllige Haftungsanspriiche des Auftraggebers
im Zusammenhang mit dem Auftragsverhaltnis gegenuber Dritten
(Erfullungs- und Besorgungsgehilfen des Auftragnehmers) und den
Substituten des Auftragnehmers.

8. Verschwiegenheitspflicht, Datenschutz

1) Der Auftragnehmer ist gemén § 80 WTBG 2017 verpflichtet, Uber
alle Angelegenheiten, die ihm im Zusammenhang mit seiner Tatigkeit fir
den Auftraggeber bekannt werden, Stillschweigen zu bewahren, es sei
denn, dass der Auftraggeber ihn von dieser Schweigepflicht entbindet oder
gesetzliche AuRerungspflichten entgegen stehen.

2) Soweit es zur Verfolgung von Ansprichen des Auftragnehmers
(insbesondere Anspriiche auf Honorar) oder zur Abwehr von Anspriichen
gegen den Auftragnehmer (insbesondere Schadenersatzanspriiche des
Auftraggebers oder Dritter gegen den Auftragnehmer) notwendig ist, ist der
Auftragnehmer von  seiner  beruflichen  Verschwiegenheitspflicht
entbunden.

3) Der Auftragnehmer darf Berichte, Gutachten und sonstige
schriftliche berufliche AuRerungen (iber die Ergebnisse seiner Tatigkeit
Dritten nur mit Einwilligung des Auftraggebers aushandigen, es sei denn,
dass eine gesetzliche Verpflichtung hierzu besteht.

4) Der Auftragnehmer ist datenschutzrechtlich Verantwortlicher im
Sinne der Datenschutz-Grundverordnung (,DSGVO®) hinsichtlich aller im
Rahmen des Auftrages verarbeiteter personenbezogenen Daten. Der
Auftragnehmer ist daher befugt, ihm anvertraute personenbezogene Daten
im Rahmen der Grenzen des Auftrages zu verarbeiten. Dem
Auftragnehmer Uberlassene Materialien (Papier und Datentrager) werden
grundsétzlich nach Beendigung der diesbeziglichen Leistungserbringung
dem Auftraggeber oder an vom Auftraggeber namhaft gemachte Dritte
ubergeben oder wenn dies gesondert vereinbart ist vom Auftragnehmer
verwahrt oder vernichtet. Der Auftragnehmer ist berechtigt Kopien davon
aufzubewahren soweit er diese zur ordnungsgeméafen Dokumentation
seiner Leistungen benétigt oder es rechtlich geboten oder berufsublich ist.

(5) Sofern der Auftragnehmer den Auftraggeber dabei unterstitzt, die
den Auftraggeber als datenschutzrechtlich Verantwortlichen treffenden
Pflichten gegeniber Betroffenen zu erfullen, so ist der Auftragnehmer
berechtigt, den entstandenen tatsachlichen Aufwand an den Auftraggeber
zu verrechnen. Gleiches gilt, fur den Aufwand der fur Auskinfte im
Zusammenhang mit dem Auftragsverhaltnis anfallt, die nach Entbindung
von der Verschwiegenheitspflicht durch den Auftraggeber gegenuber
Dritten diesen Dritten erteilt werden.

9. Rucktritt und Kiindigung (,Beendigung®)

1) Die Erklarung der Beendigung eines Auftrags hat schriftlich zu
erfolgen (siehe auch Punkt. 4 (4) und (5)). Das Erléschen einer
bestehenden Volimacht bewirkt keine Beendigung des Auftrags.

2) Soweit nicht etwas anderes schriftlich vereinbart oder gesetzlich
zwingend vorgeschrieben ist, kdnnen die Vertragspartner den Vertrag
jederzeit mit sofortiger Wirkung beendigen. Der Honoraranspruch
bestimmt sich nach Punkt 11.

3) Ein Dauerauftrag (befristeter oder unbefristeter Auftrag tber, wenn
auch nicht ausschlieBlich, die Erbringung wiederholter Einzelleistungen,
auch mit Pauschalvergutung) kann allerdings, soweit nichts anderes
schriftlich vereinbart ist, ohne Vorliegen eines wichtigen Grundes nur unter
Einhaltung einer Frist von drei Monaten (,Beendigungsfrist*) zum Ende
eines Kalendermonats beendet werden.

4) Nach Erklarung der Beendigung eines Dauerauftrags — sind, soweit
im Folgenden nicht abweichend bestimmt, nur jene einzelnen Werke vom
Auftragnehmer noch fertigzustellen (verbleibender Auftragsstand), deren
vollstandige Ausfuhrung innerhalb der Beendigungsfrist (grundsatzlich)
mdglich ist, soweit diese innerhalb eines Monats nach Beginn des Laufs
der Beendigungsfrist dem Auftraggeber schriftlich im Sinne des Punktes 4
(2) bekannt gegeben werden. Der verbleibende Auftragsstand ist innerhalb
der Beendigungsfrist fertig zu stellen, sofern samtliche erforderlichen

Unterlagen rechtzeitig zur Verfligung gestellt werden und soweit nicht ein
wichtiger Grund vorliegt, der dies hindert.

(5) Waren bei einem Dauerauftrag mehr als 2 gleichartige,
Ublicherweise nur einmal jéhrlich zu erstellende Werke (z.B.
Jahresabschlisse, Steuererklarungen etc.) fertig zu stellen, so zéhlen die
Uber 2 hinaus gehenden Werke nur bei ausdriicklichem Einverstéandnis des
Auftraggebers zum verbleibenden Auftragsstand. Auf diesen Umstand ist
der Auftraggeber in der Bekanntgabe gemafR Punkt 9 (4) gegebenenfalls
ausdrucklich hinzuweisen.

10. Beendigung bei Annahmeverzug und unterlassener Mitwirkung des
Auftraggebers und rechtlichen Ausfiihrungshindernissen

1) Kommt der Auftraggeber mit der Annahme der vom Auftragnehmer
angebotenen Leistung in Verzug oder unterlasst der Auftraggeber eine ihm
nach Punkt 2. oder sonst wie obliegende Mitwirkung, so ist der
Auftragnehmer zur fristlosen Beendigung des Vertrages berechtigt.
Gleiches gilt, wenn der Auftraggeber eine (auch teilweise) Durchfiihrung
des Auftrages verlangt, die, nach begriindetem Dafurhalten des
Auftragnehmers, nicht der Rechtslage oder berufsiiblichen Grundsatzen
entspricht. Seine Honoraranspriiche bestimmen sich nach Punkt 11.
Annahmeverzug sowie unterlassene Mitwirkung seitens des Auftraggebers
begriinden auch dann den Anspruch des Auftragnehmers auf Ersatz der
ihm hierdurch entstandenen Mehraufwendungen sowie des verursachten
Schadens, wenn der Auftragnehmer von seinem Kundigungsrecht keinen
Gebrauch macht.

2) Bei Vertrdgen Uber die Fiuhrung der Bicher, die Vornahme der
Personalsachbearbeitung oder Abgabenverrechnung ist eine fristlose
Beendigung durch den Auftragnehmer gemaf Punkt 10 (1) zulassig, wenn
der Auftraggeber seiner Mitwirkungspflicht gemaR Punkt 2. (1) zweimal
nachweislich nicht nachkommt.

11. Honoraranspruch

1) Unterbleibt die Ausfuhrung des Auftrages (z.B. wegen Ruicktritt oder
Kundigung), so gebuhrt dem Auftragnehmer gleichwohl das vereinbarte
Entgelt (Honorar), wenn er zur Leistung bereit war und durch Umsténde,
deren Ursache auf Seiten des Auftraggebers liegen, ein bloRBes
Mitverschulden des Auftragnehmers bleibt diesbeziiglich auRer Ansatz,
daran gehindert worden ist; der Auftragnehmer braucht sich in diesem Fall
nicht anrechnen zu lassen, was er durch anderweitige Verwendung seiner
und seiner Mitarbeiter Arbeitskraft erwirbt oder zu erwerben unterlasst.

2) Bei Beendigung eines Dauerauftrags gebihrt das vereinbarte
Entgelt fur den verbleibenden Auftragsstand, sofern er fertiggestellt wird
oder dies aus Grinden, die dem Auftraggeber zuzurechnen sind,
unterbleibt (auf Punkt 11. (1) wird verwiesen). Vereinbarte
Pauschalhonorare sind gegebenenfalls zu aliquotieren.

?3) Unterbleibt eine zur Ausfihrung des Werkes erforderliche
Mitwirkung des Auftraggebers, so ist der Auftragnehmer auch berechtigt,
ihm zur Nachholung eine angemessene Frist zu setzen mit der Erklarung,
dass nach fruchtlosem Verstreichen der Frist der Vertrag als aufgehoben
gelte, im Ubrigen gelten die Folgen des Punkt 11. (1).

4) Bei Nichteinhaltung der Beendigungsfrist geméaf Punkt 9. (3) durch
den Auftraggeber, sowie bei Vertragsaufldsung gemaf Punkt 10. (2) durch
den Auftragnehmer behalt der Auftragnehmer den vollen Honoraranspruch
fur drei Monate.

12. Honorar

1) Sofern nicht ausdriicklich Unentgeltlichkeit vereinbart ist, wird
jedenfalls gemaR § 1004 und § 1152 ABGB eine angemessene
Entlohnung geschuldet. Hdhe und Art des Honoraranspruchs des
Auftragnehmers ergeben sich aus der zwischen ihm und seinem
Auftraggeber getroffenen Vereinbarung. Sofern nicht nachweislich eine
andere Vereinbarung getroffen wurde sind Zahlungen des Auftraggebers
immer auf die &lteste Schuld anzurechnen.

2) Die Kkleinste verrechenbare Leistungseinheit betragt eine
Viertelstunde.

?3) Auch die Wegzeit wird im notwendigen Umfang verrechnet.

4) Das Aktenstudium in der eigenen Kanzlei, das nach Art und Umfang
zur Vorbereitung des Auftragnehmers notwendig ist, kann gesondert
verrechnet werden.

(5) Erweist sich durch nachtraglich hervorgekommene besondere
Umstédnde oder auf Grund besonderer Inanspruchnahme durch den
Auftraggeber ein bereits vereinbartes Entgelt als unzureichend, so hat der
Auftragnehmer den Auftraggeber darauf hinzuweisen und sind
Nachverhandlungen zur Vereinbarung eines angemessenen Entgelts zu
fuhren (auch bei unzureichenden Pauschalhonoraren).



(6) Der Auftragnehmer verrechnet die Nebenkosten und die
Umsatzsteuer zusatzlich. Beispielhaft aber nicht abschlieRend im
Folgenden (7) bis (9):

()] Zu den verrechenbaren Nebenkosten z&éhlen auch belegte oder
pauschalierte Barauslagen, Reisespesen (bei Bahnfahrten 1. Klasse),
Diaten, Kilometergeld, Kopierkosten und &hnliche Nebenkosten.

8) Bei besonderen Haftpflichtversicherungserfordernissen zahlen die
betreffenden Versicherungspramien (inkl. Versicherungssteuer) zu den
Nebenkosten.

9) Weiters sind als Nebenkosten auch Personal- und
Sachaufwendungen fir die Erstellung von Berichten, Gutachten ué.
anzusehen.

(10) Fir die Ausfuhrung eines Auftrages, dessen gemeinschaftliche
Erledigung mehreren Auftragnehmern tbertragen worden ist, wird von
jedem das seiner Tatigkeit entsprechende Entgelt verrechnet.

(11) Entgelte und Entgeltvorschisse sind mangels anderer
Vereinbarungen sofort nach deren schriftlicher Geltendmachung féllig. Fir
Entgeltzahlungen, die spater als 14 Tage nach Félligkeit geleistet werden,
kénnen Verzugszinsen verrechnet werden. Bei beiderseitigen
Unternehmergeschaften gelten Verzugszinsen in der in § 456 1. und 2.
Satz UGB festgelegten Hohe.

(12) Die Verjéhrung richtet sich nach § 1486 ABGB und beginnt mit Ende
der Leistung bzw. mit spaterer, in angemessener Frist erfolgter
Rechnungslegung zu laufen.

(13) Gegen Rechnungen kann innerhalb von 4 Wochen ab
Rechnungsdatum schriftlich beim Auftragnehmer Einspruch erhoben
werden. Andernfalls gilt die Rechnung als anerkannt. Die Aufnahme einer
Rechnung in die Bucher gilt jedenfalls als Anerkenntnis.

(14)  Auf die Anwendung des § 934 ABGB im Sinne des § 351 UGB, das
ist die Anfechtung wegen Verkiirzung tber die Hélfte fir Geschéfte unter
Unternehmern, wird verzichtet.

(15) Falls bei Auftragen betreffend die Fihrung der Bicher, die
Vornahme der Personalsachbearbeitung oder Abgabenverrechnung ein
Pauschalhonorar vereinbart ist, so sind mangels anderweitiger schriftlicher
Vereinbarung die Vertretungstatigkeit im Zusammenhang mit abgaben-
und beitragsrechtlichen Prufungen aller Art einschlie3lich der Abschluss
von Vergleichen uber Abgabenbemessungs- oder Beitragsgrundlagen,
Berichterstattung, Rechtsmittelerhebung ué gesondert zu honorieren.
Sofern nichts anderes schriftlich vereinbart ist, gilt das Honorar als jeweils
fur ein Auftragsjahr vereinbart.

(16) Die Bearbeitung besonderer Einzelfragen im Zusammenhang mit
den im Punkt 12. (15) genannten Tétigkeiten, insbesondere Feststellungen
uber das prinzipielle Vorliegen einer Pflichtversicherung, erfolgt nur
aufgrund eines besonderen Auftrages.

(17) Der Auftragnehmer kann entsprechende Vorschiisse verlangen und
seine (fortgesetzte) Tatigkeit von der Zahlung dieser Vorschiusse abhangig
machen. Bei Dauerauftragen darf die Erbringung weiterer Leistungen bis
zur Bezahlung friherer Leistungen (sowie allfalliger Vorschiisse gemafn
Satz 1) verweigert werden. Bei Erbringung von Teilleistungen und offener
Teilhonorierung gilt dies sinngemaf.

(18) Eine Beanstandung der Arbeiten des Auftragnehmers berechtigt,
aufler bei offenkundigen wesentlichen Mangeln, nicht zur auch nur
teilweisen Zuriickhaltung der ihm nach Punkt 12. zustehenden Honorare,
sonstigen Entgelte, Kostenerséatze und Vorschisse (Vergltungen).

(19) Eine Aufrechnung gegen Forderungen des Auftragnehmers auf
Vergitungen nach Punkt 12. ist nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig
festgestellten Forderungen zulassig.

13. Sonstiges

1) Im Zusammenhang mit Punkt 12. (17) wird auf das gesetzliche
Zurlckbehaltungsrecht (8 471 ABGB, § 369 UGB) verwiesen; wird das
Zuruckbehaltungsrecht zu Unrecht ausgelibt, haftet der Auftragnehmer
grundsétzlich gemaR Punkt 7. aber in Abweichung dazu nur bis zur Héhe
seiner noch offenen Forderung.

) Der Auftraggeber hat keinen Anspruch auf Ausfolgung von im Zuge
der Auftragserfullung vom Auftragnehmer erstellten Arbeitspapieren und
ahnlichen Unterlagen. Im Falle der Auftragserfillung unter Einsatz
elektronischer Buchhaltungssysteme ist der Auftragnehmer berechtigt,
nach Ubergabe samtlicher vom Auftragnehmer auftragsbezogen damit
erstellter Daten, fir die den Auftraggeber eine Aufbewahrungspflicht trifft,
in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format an den
Auftraggeber bzw. an den nachfolgenden Wirtschaftstreuhénder, die
Daten zu léschen. Fir die Ubergabe dieser Daten in einem strukturierten,
gangigen und maschinenlesbaren Format hat der Auftragnehmer

Anspruch auf ein angemessenes Honorar (Punkt 12 gilt sinngeman). Ist
eine Ubergabe dieser Daten in einem strukturierten, gangigen und
maschinenlesbaren Format aus besonderen Grunden unmoglich oder
untunlich, kénnen diese ersatzweise im Vollausdruck tibergeben werden.
Eine Honorierung steht diesfalls dafur nicht zu.

®3) Der Auftragnehmer hat auf Verlangen und Kosten des
Auftraggebers alle Unterlagen herauszugeben, die er aus Anlass seiner
Tatigkeit von diesem erhalten hat. Dies gilt jedoch nicht fur den
Schriftwechsel zwischen dem Auftragnehmer und seinem Auftraggeber
und fur die Schriftstiicke, die der Auftraggeber in Urschrift besitzt und fur
Schriftstiicke, die einer Aufbewahrungspflicht nach den fur den
Auftragnehmer geltenden rechtlichen Bestimmungen zur Verhinderung
von Geldwasche unterliegen. Der Auftragnehmer kann von Unterlagen, die
er an den Auftraggeber zuriickgibt, Abschriften oder Fotokopien anfertigen.
Sind diese Unterlagen bereits einmal an den Auftraggeber ubermittelt
worden so hat der Auftragnehmer Anspruch auf ein angemessenes
Honorar (Punkt 12. gilt sinngemafs).

4) Der Auftraggeber hat die dem Auftragsnehmer (bergebenen
Unterlagen nach Abschluss der Arbeiten binnen 3 Monaten abzuholen. Bei
Nichtabholung Ubergebener Unterlagen kann der Auftragnehmer nach
zweimaliger nachweislicher Aufforderung an den Auftraggeber,
Ubergebene Unterlagen abzuholen, diese auf dessen Kosten zuriickstellen
und/oder ein angemessenes Honorar in Rechnung stellen (Punkt 12. gilt
sinngemaf). Die weitere Aufbewahrung kann auch auf Kosten des
Auftraggebers durch Dritte erfolgen. Der Auftragnehmer haftet im Weiteren
nicht fir Folgen aus Beschadigung, Verlust oder Vernichtung der
Unterlagen.

5) Der Auftragnehmer ist berechtigt, fallige Honorarforderungen mit
etwaigen Depotguthaben, Verrechnungsgeldern, Treuhandgeldern oder
anderen in seiner Gewahrsame befindlichen liquiden Mitteln auch bei
ausdrucklicher Inverwahrungnahme zu kompensieren, sofern der
Auftraggeber mit einem Gegenanspruch des Auftragnehmers rechnen
musste.

(6) Zur Sicherung einer bestehenden oder kinftigen Honorarforderung
ist der Auftragnehmer berechtigt, ein finanzamtliches Guthaben oder ein
anderes Abgaben- oder Beitragsguthaben des Auftraggebers auf ein
Anderkonto zu transferieren. Diesfalls ist der Auftraggeber vom erfolgten
Transfer zu verstéandigen. Danach kann der sichergestellte Betrag
entweder im Einvernehmen mit dem Auftraggeber oder bei
Vollstreckbarkeit der Honorarforderung eingezogen werden.

14. Anzuwendendes Recht, Erfiillungsort, Gerichtsstand
1) Fur den Auftrag, seine Durchfihrung und die sich hieraus
ergebenden Anspriche gilt ausschlieBlich dsterreichisches Recht unter

Ausschluss des nationalen Verweisungsrechts.

2) Erfullungsort ist der Ort der beruflichen Niederlassung des
Auftragnehmers.

?3) Gerichtsstand ist — mangels abweichender schriftlicher
Vereinbarung — das sachlich zusténdige Gericht des Erflllungsortes.



1. TEIL
15. Erganzende Bestimmungen fur Verbrauchergeschéfte

Q) Fir Vertrage zwischen Wirtschaftstreuhandern und Verbrauchern
gelten die zwingenden Bestimmungen des Konsumentenschutzgesetzes.

) Der Auftragnehmer haftet nur fiir vorsatzliche und grob fahrlassig
verschuldete Verletzung der bernommenen Verpflichtungen.

3) Anstelle der im Punkt 7 Abs 2 normierten Begrenzung ist auch im
Falle grober Fahrlassigkeit die Ersatzpflicht des Auftragnehmers nicht
begrenzt.

4) Punkt 6 Abs 2 (Frist fir Mangelbeseitigungsanspruch) und Punkt 7
Abs 4 (Geltendmachung der Schadenersatzanspriiche innerhalb einer
bestimmten Frist) gilt nicht.

(5) Riucktrittsrecht gemaf § 3 KSchG:

Hat der Verbraucher seine Vertragserklarung nicht in den vom
Auftragnehmer dauernd benutzten Kanzleiraumen abgegeben, so kann er
von seinem Vertragsantrag oder vom Vertrag zuriicktreten. Dieser Rucktritt
kann bis zum Zustandekommen des Vertrages oder danach binnen einer
Woche erklart werden; die Frist beginnt mit der Ausfolgung einer Urkunde,
die zumindest den Namen und die Anschrift des Auftragnehmers sowie
eine Belehrung Uber das Rucktrittsrecht enthalt, an den Verbraucher,
frihestens jedoch mit dem Zustandekommen des Vertrages zu laufen. Das
Ruicktrittsrecht steht dem Verbraucher nicht zu,

1. wenn er selbst die geschéftiche Verbindung mit dem
Auftragnehmer oder dessen Beauftragten zwecks SchlieBung dieses
Vertrages angebahnt hat,

2. wenn dem Zustandekommen des Vertrages keine
Besprechungen zwischen den Beteiligten oder ihren Beauftragten
vorangegangen sind oder

3. bei Vertragen, bei denen die beiderseitigen Leistungen sofort
zu erbringen sind, wenn sie Ublicherweise von Auftragnehmern auf3erhalb
ihrer Kanzleiraume geschlossen werden und das vereinbarte Entgelt € 15
nicht Ubersteigt.

Der Rucktritt bedarf zu seiner Rechtswirksamkeit der Schriftform. Es
genlgt, wenn der Verbraucher ein Schriftstiick, das seine
Vertragserklarung oder die des Auftragnehmers enthélt, dem
Auftragnehmer mit einem Vermerk zuriickstellt, der erkennen lasst, dass
der Verbraucher das Zustandekommen oder die Aufrechterhaltung des
Vertrages ablehnt. Es geniigt, wenn die Erklarung innerhalb einer Woche
abgesendet wird.

Tritt der Verbraucher geméaR § 3 KSchG vom Vertrag zuriick, so hat Zug
um Zug

1. der Auftragnehmer alle empfangenen Leistungen samt
gesetzlichen Zinsen vom Empfangstag an zuriickzuerstatten und den vom
Verbraucher auf die Sache gemachten notwendigen und nutzlichen
Aufwand zu ersetzen,

2. der Verbraucher dem Auftragnehmer den Wert der Leistungen zu
verglten, soweit sie ihm zum klaren und tberwiegenden Vorteil gereichen.

GemanR § 4 Abs 3 KSchG bleiben Schadenersatzanspriiche unberihrt.
(6) Kostenvoranschlage gemaR § 5 KSchG:

Fur die Erstellung eines Kostenvoranschlages im Sinn des § 1170a ABGB
durch den Auftragnehmer hat der Verbraucher ein Entgelt nur dann zu
zahlen, wenn er vorher auf diese Zahlungspflicht hingewiesen worden ist.

Wird dem Vertrag ein Kostenvoranschlag des Auftragnehmers zugrunde
gelegt, so gilt dessen Richtigkeit als gewahrleistet, wenn nicht das
Gegenteil ausdricklich erklart ist.

) Méangelbeseitigung: Punkt 6 wird erganzt:

Ist der Auftragnehmer nach § 932 ABGB verpflichtet, seine Leistungen zu
verbessern oder Fehlendes nachzutragen, so hat er diese Pflicht zu
erflllen, an dem Ort, an dem die Sache Gbergeben worden ist. Ist es fur
den Verbraucher tunlich, die Werke und Unterlagen vom Auftragnehmer
gesendet zu erhalten, so kann dieser diese Ubersendung auf seine Gefahr
und Kosten vornehmen.

8) Gerichtsstand: Anstelle Punkt 14. (3) gilt:

Hat der Verbraucher im Inland seinen Wohnsitz oder seinen gewdhnlichen
Aufenthalt oder ist er im Inland beschéftigt, so kann fur eine Klage gegen
ihn nach den 8§ 88, 89, 93 Abs 2 und 104 Abs1 JN nur die Zusténdigkeit
eines Gerichtes begriindet werden, in dessen Sprengel der Wohnsitz, der
gewdhnliche Aufenthalt oder der Ort der Beschaftigung liegt.

9) Vertrage uber wiederkehrende Leistungen:

(a) Vertrage, durch die sich der Auftragnehmer zu Werkleistungen
und der Verbraucher zu wiederholten Geldzahlungen verpflichten und die
fur eine unbestimmte oder eine ein Jahr Ubersteigende Zeit geschlossen
worden sind, kann der Verbraucher unter Einhaltung einer zweimonatigen
Frist zum Ablauf des ersten Jahres, nachher zum Ablauf jeweils eines
halben Jahres kiindigen.

(b) Istdie Gesamtheit der Leistungen eine nach ihrer Art unteilbare
Leistung, deren Umfang und Preis schon bei der VertragsschlieBung
bestimmt sind, so kann der erste Kindigungstermin bis zum Ablauf des
zweiten Jahres hinausgeschoben werden. In solchen Vertragen kann die
Kundigungsfrist auf hdchstens sechs Monate verlangert werden.

(c) Erfordert die Erflllung eines bestimmten, in lit. a) genannten
Vertrages erhebliche Aufwendungen des Auftragnehmers und hat er dies
dem Verbraucher spétestens bei der VertragsschlieBung bekannt
gegeben, so kénnen den Umstanden angemessene, von den in lit. a) und
b) genannten abweichende Kindigungstermine und Kindigungsfristen
vereinbart werden.

(d) Eine Kindigung des Verbrauchers, die nicht fristgerecht
ausgesprochen worden ist, wird zum néchsten nach Ablauf der
Kundigungsfrist liegenden Kiindigungstermin wirksam.
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