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Poruka naseg vodeceg tima

Al Telekom Austrija Grupa posvecena je odrzavanju visokog standarda integriteta prema
svim svojim zainteresovanim stranama. Na posletku, samo ¢e iskrene, postene i
transparentne aktivnosti obezbedicti dugoroc¢ni ekonomski uspeh i ugled Grupe. Osim toga,
medusobno postovanje i zahvalnost takode su vazna komponenta nase korporativne
kulture. Nase vrednosti ,Tim, poverenje i agilnost'nas vode ka realizaciji nase vizije
»~Podsticanje digitalnog nacina Zivota" za nase korisnike i drustvo. Kao deo nasih ESG
ambicija, mi aktivnho preuzimamo nasu ekolosku i drustvenu odgovornost promovisuci
efikasnije, ekonomicnije, a time i odrzivije nacine rada i Zivota.

Integritet je osnova naseg poslovanja. Za nas je vazno ne samo da ostvarimo svoje ciljeve,
vec je vazno KAKO ostvarujemo svoje ciljeve. Eticki i zakonski besprekorno ponasanje je
odgovornost svih nas. Za nas je integritet vazniji od kratkoro¢nog poslovnog uspeha. U
slu¢aju sumnje, mi bismo se radije uzdrzali od odredenih poslova nego usli u transakcije
koje su u suprotnosti sa zakonskim uslovima, nasim vrednostima i nasim internim
smernicama.

Nas Kodeks poslovnog ponasanja se odnosi na sve nase zaposlene i na celokupno
rukovodstvo Al Telekom Austrija grupe. On sadrzi smernice i principe ponasanja koji su u
skladu sa nasim vrednostima i zakonom. Ipak, Kodeks poslovnog ponasanja ¢e imati
pozitivan efekat samo ukoliko ga se budemo u potpunosti svakodnevno pridrzavali.

Posedovanje integriteta u svakodnevnom poslovnom Zzivotu je od sustinskog znacaja za
odrzivi poslovni uspeh i ugled Al Telekom Austrija grupe. Koristite Kodeks poslovnog
ponasanja kao smernicu za nas svakodnevni rad i obezbedite da ljudi u nasem radnom
okruzenju rade isto.

Samo od nas zavisi!
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Alejandro Plater Thomas Arnoldner
CEO A1l Telekom Austria Group Deputy CEO Al Telekom Austria Group
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1 Uvod

Vizija A1 Telekom Austrija grupe je “Podsticanje digitalnog nacina Zzivota”. Davanje
doprinosa odrzivoj buduénosti putem digitalnih usluga i komunikacionih resenja igra
presudnu ulogu u ovom poduhvatu. Ekolosko, socijalno i korporativnho upraviljanje (ESG)
smatraju se dugoro¢nim pokretacima vrednosti.

Al Telekom Austrija grupa se prikljucila Globalnom dogovoru Ujedinjenih nacija. Stoga
smo se obavezali da ¢éemo primenjivati osnovne zahteve u oblastima ljudskih prava, rada,
zivotne sredine i borbe protiv korupcije. Al Telekom Austrija grupa uskladuje svoje
aktivnosti kako bi podrzala ciljeve odrzivog razvoja Ujedinjenih nacija i posvecena je OECD
smernicama za multinacionalna provredna drustva.

Ambiciozni ESG ciljevi zasnivaju se na tri stuba: SnaZna posvecenost zastiti Zivotne sredine
i klime Cini prvi stub. Mere za efikasno koriS¢enje prirodnih resursa, poveéanje energetske
efikasnosti, smanjenje CO2 u Grupi i u lancu snabdevanja, promovisanje cirkularne
ekonomije i odlaganje otpada na ekoloski prihvatljiv nacinu su kljuéne tacke nasih
aktivhosti u ovoj oblasti. Drugi stub se odnosi na inicijative u oblasti digitalnog
obrazovanja. Nastojimo da promoviSemo pristup internetu, informacijama i obrazovanju i
doprinosimo poboljsanju znanja i bezbednosti za koriSéenje novih medija. Fokus je na
unapredenju Zena, rodnoj ravnopravnosti i ravnopravnosti svih manjina u Grupi i na
rukovodeéim pozicijama, smanjenje rodnog jaza u platama i promovisanje socijalnog
volonterizma medu nasim zaposlenima. Snazna korporativna kultura uskladenosti Cini tredi
stub ESG A1l Telekom Austrija Grupe, koja takode ukljucuje privatnost podataka i
bezbednost informacija, nasu posvecenost ljudskim pravima i odrzivom lancu snabdevanja.

Mi negujemo najbolju praksu i eksterno sertifikovan sistem upravljanja compliance-om?
kako bismo osigurali integritet i pouzdanost u okviru Al Telekom Austrija grupe. Nas sistem
upravljanja compliance-om ispunjava medunarodne pravne zahteve i standarde
(ukljuCujuci americki Zakon o korupciji u inostranstvu (FCPA), britanski Zakon protiv
podmicivanja, ISO 37301 sistem upraviljanja compliance-om, 1ISO 37001 sistem
upravljanja borbom protiv korupcije, ISO 37002 sistem upravljanja uzbunjvacima, Globalni
dogovor Ujedinjenih nacija), smernice OECD-a za multinacionalna privredna drustva i
redovno se vrsi eksterna revizija.

1 Politika uskladenosti Al Grupe, uloge i odgovornosti za implementaciju mera i procedura
orijentisanu na rizik u oblastima prevencije i otkrivanja krSenja uskladenosti, kao i za unapredenje
sistema upravljanja uskladeno$¢u Al Grupe, sumirani su u opisu Al. Sistem upravljanja
uskladenoscu grupe objavljen na veb stranici Al Grupe na
https://vvv.al.group/de/group/compliance-management.
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Sistem upravljanja compliance-om

Strategija
Kultura Ciljevi u pogledu compliance-a Komunikacija Upravljanje
Prevencija Detekcija Reakcija
Poslovno S i o ulsg?/%zrij
. ponasanje, oslovni procesi, istem .
Pr%ﬁ:ﬂf‘r;fjfa/ ukljucujudi ukljuéujuéi ICS uzbunjiva Revizija e e
politike, obuka nja predmeti cija
ma

Evaluacija

Delotvornost Kontinuirano unapredivanje Izvestavanje

Podrska
Organizacija compliance-a Znanje Compliance IT

Pridrzavamo se zakona, etickih standarda, internih smernica i nasih vrednosti. A1 Telekom
Austrija grupa ne toleriSe bilo koji oblik korupcije u svojim poslovnim aktivnhostima!
Obelodanjujemo moguce sukobe interesa i delujemo isklju¢ivo u interesu Al Telekom
Austrija grupe.

Mi ¢emo se smatrati odgovornima za bilo kakvu Stetu koju nanesemo krSenjem pravila.
Povreda radne obaveze se kaznjava bez izuzetka i ima disciplinske posledice.

Mi medusobno komuniciramo i saradujemo s postovanjem, kao i sa nasim korisnicima i
svim zainteresovanim stranama i radimo tako da oni mogu da imaju poverenja u nas.
Poverenje je osnova svake saradnje - iako je sticanje poverenja Cesto naporno, ono se
moze izgubiti u trenutku.

Svakog od nasih zaposlenih smatramo osobom koja ima sposobnost da:

e procenjuje situacije i donosi odluke;
e preuzme odgovornost za svoje postupke, i

¢ da se ophodi prema drugima onako kako ocekuje da ¢e se drugi ophoditi prema njoj.

Na koga se odnosi ovaj Kodeks poslovnhog ponasanja?

Nas Kodeks poslovnhog ponasanja odnosi se na sve ¢lanove Upravnog odbora, generalne
direktore, lokalne vodece timove, menadzere, zaposlene i spoljne saradnike u svim
kompanijama u okviru Al Telekom Austrija grupe?.

2 Sve kompanije Al Telekom Austria Grupe koje direktno ili indirektno kontrolise Telekom Austria
AG.
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Takode ocekujemo od nasih poslovnih partnera u lancu vrednosti da se ponasaju sa
integritetom i u potpunosti u skladu sa zakonom i tezimo ka tome da ih obavezemo
ugovorom da se pridrzavaju ovih zahteva u pogledu ponasanja.

2 Nasa odgovornost prema ljudima, drustvu
i Zivotnoj sredini

2.1 Podsticanje digitalnog nacina zivota

Sa svojom zajednickom svrhom , Podsticanje digitalnog nacina zivota"“, Al Telekom Austrija
grupa u potpunosti stoji na usluzi ljudima. To narocito ukljucuje pomoc¢ u oblikovanju
odrzive buduénosti putem digitalnih usluga i komunikacionih resenja.

Al Telekom Austrija grupa aktivho preuzima svoju ekolosSku i socijalnu odgovornost
promovisuci efikasnije, ekoloski prihvatljivije, a time i odrzivije nacine rada i zZivota, kao i
razvoj digitalnih vestina u cilju omogucavanja jednakog pristupa informacijama, znanju i
obrazovanju. Samo sa takvom stru¢noséu i sa jednakim, sveobuhvatnim i
visokokvalitetnim pristupom digitalnim medijima, uslugama i poslovnim modelima
mozemo razviti puni potencijal digitalizacije za drustvo, privredu i Zivotnu sredinu. Na taj
nacin dajemo pozitivan doprinos drustvenom razvoju.

Podsticemo nase zaposlene da sopstvenom licnom posveéenoséu rade na unapredivanju
drustva.

2.2 Digitalna etika

Analitika velikih podataka i usluge zasnovane na podacima igraju presudnu ulogu u
digitalnom Zivotu. Obazrivo koristimo vestacku inteligenciju. Zelimo da vestacka
inteligencija pojednostavi zivot nasih kupaca i da samim tim pozitivno uti¢e na drustvene
ciljeve kao Sto su Ciljevi odrzivog razvoja Ujedinjenih nacija. Koristimo metodologiju
integrisane zastite data privatnosti (,privacy-by-design*), kojom se mere zastite
privatnosti i sigurnosti uzimaju u obzir i integriSu u proizvode, usluge, procese ili projekte
u svakoj fazi zivotnog ciklusa.

2.3 RazlicCitost, jednakost i inkluzija

Raznolikost, jednakost i inkluzija su vazni elementi ESG strategije A1 Telekom Austrija
grupe. Al Telekom Austrija grupa razliCitost smatra vaznim kriterijumom za postizanje
svojih korporativnih ciljeva. Namerno negujemo kulturu rada u kojoj se prema svakome
postupa pravi¢no, bez obzira na pol, kulturno i etnicko poreklo, seksualnu i versku
orijentaciju i identitet, mentalne i fizicke sposobnosti i individualne uslove Zivota i rada, i
u kojoj svako moze razviti i ostvariti svoj potencijal. Podrzavamo holisti¢ki pristup
razliCitosti, jednakosti i inkluziji. PromoviSemo razli¢itost nasih zaposlenih u svim
aspektima. Njihovo iskustvo, znanje i kreativnost predstavljaju osnov naseg uspeha.

Raznolikost unutar A1l tima otvara veliki potencijal Grupi. RazliCite kompetencije,
perspektive i iskustva nude mnostvo opcija za zajednicko ucenje i jedni od drugih, a samim
tim i za pronalazenje boljih reSenja za Al kupce, zaposlene i kompaniju.

Al Telekom Austria Grupa ima za cilj da obezbedi jednaku platu za jednak rad ili za rad
jednake vrednosti izmedu Zena i muskaraca. Jedinstvena arhitektura poslova za celu Grupu
¢ini osnovu za platne grupe koje se redovno prilagodavaju na osnovu trziSnih podataka
kako bi se osiguralo da je plata u skladu sa trziStem.
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2.4 Ljudska prava

Nasa politika ljudskih prava rukovodi se Univerzalnom deklaracijom o ljudskim pravima
Ujedinjenih nacija, Medunarodnim paktom o gradanskim i politickim pravima (CCPR),
Medunarodnim paktom Ujedinjenih nacija o ekonimskim socijalnim i kulturnim
pravima(ICESCR), Deklaracijom o osnovnim principima i pravima na radu koju je proglasila
Medunarodna organizacija rada (MOR) i Rukovode¢im nacelima o biznisu i ljudskim
pravima koje su uspostavile Ujedinjene nacije (UNGP) kao i Globalnim dogovorom UN
(Global Compact) i smernicama OECD-a za multinacionalne kompanije

Tamo gde nacionalni zakon odstupa od posvecenosti Al Telekom Austria Grupe ljudskim
pravima i postavlja nize standarde, Grupa uvek nastoji da postigne vise standarde, pri
¢emu je dobrobit nasih zaposlenih nas glavni prioritet.

PromoviSsemo posStovanje i razli¢itost na radnom mestu bez diskriminacije po osnovu
invaliditeta, etnickog porekla, religije, pola, starosti, bra¢nog statusa, zdravstvenog stanja,
seksualne orijentacije ili politickog misljenja. Zalazemo se za eliminisanje diskriminacije u
pogledu zaposljavanja i zanimanja. Prema svakoj osobi se ophodimo dostojanstveno i
profesionalno.

Posveceni smo sigurnosti, zdravlju i dobrobiti svojih zaposlenih i preduzimamo neophodne
mere za sprecavanje i svodenje profesionalnih rizika na minimum.

Da bi se odrzalo bezbedno radno okruzenje, na fizicko nasilje i pretnje na radnom mestu
mora se reagovati bez odlaganja u skladu sa utvrdenim procedurama. Ne dozvoljavamo
bilo kakvo uznemiravanje, zastrasivanje, uvrede, pretnje, nepravedne optuzbe,
maltretiranje, seksualno uznemiravanje ili druge radnje fizickog ili psihickog nasilja koje
negativno utiCu na dostojanstvo nasih zaposlenih.

Zabranjujemo prikazivanje slika ili predmeta sa seksualnim sadrzajem, kao i slika ili
predmeta koji mogu promovisati mrznju, diskriminaciju ili stereotipe na radnom mestu.

Ne meSamo se u prava nasih zaposlenih na slobodu udruzivanja i kolektivnog
pregovaranja.

Protivimo se eksploataciji dece i prisilnom radu.

Usvajamo mere za uklanjanje barijera i promovisanje jednakog pristupa za osobe sa
invaliditetom u nasim objektima i digitalnim platformama.

Stitimo privatnost i licne podatke kupaca, zaposlenih, distributera, akcionara i dobavljaca;
kao i privatnost komunikacije nasih korisnika. PromoviSsemo slobodu nasih korisnika da
drze i slobodno dele informacije.

Al Telekom Austrija grupa nema ideolosku ili politicku pripadnost. Svi zaposleni imaju
pravo da ostvaruju svoja politicka prava bez pritiska, direktno ili indirektno, da favorizuju
bilo koju politicku stranku ili kandidata. Bilo koja takva politicka aktivhost mora se
preduzimati isklju¢ivo na licnoj osnovi, van radnog vremena i bez izriitog ili
podrazumevanog upucivanja na Al Telekom Austrija grupa, i ni u kom sluc¢aju ne sme
podrazumevati upotrebu bilo kojih finansijskih ili drugih resursa ili imovine Al Telekom
Austrija grupa.

Postujemo ljudska prava i u nasoj komunikaciji ih uzimamo u obzir. Sprovodimo kampanje
u cilju podizanja svesti kako bismo promovisali znacaj postovanja ljudskih prava, inkluzije
na radnom mestu, razliitosti, rodne ravnopravnosti i jednakosti svih manjina.

Posveceni smo tome da obezbedimo da se nasi dobavljaci, distributeri i drugi trgovinski
partneri pridrzavaju poslovnog ponasanja navedenog u ovom Kodeksu u odnosu prema
svojim zaposlenima, ukljucujuéi postovanje ljudskih prava.

2.5 Zivotna sredina

Za nas je vazno oCuvanje zdrave okoline u kojoj vredi ziveti.
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Digitalizacija i klimatske predstavljaju najvece izazove 21. veka. lako infrastruktura visokih
performansi i imuna na budude izazove (future-proof) predstavlja osnov digitalizacije,
informaciona i komunikaciona tehnologija takode mogu doprineti borbi protiv klimatskih
promena. Al Telekom Austrija grupa obavezala se na zastitu klime i aktivno uskladivanje
svojih poslovnih aktivnosti.

Emisije CO2 koje su rezultat potroSnje energije mrezne infrastrukture i dalje predstavljaju
glavni uticaj Grupe na klimatske promene. Al Telekom Austria Grupa se tome suprotstavlja
smanjenjem ili stabilizacijom potrosSnje elektricne energije kako bi se odrzao energetski
najefikasniji mogucdi rad i koriSéenjem elektricne energije iz obnovljivih izvora koliko god
je to moguce.

U oblasti cirkularne ekonomije, cilj je koriS¢enje Sto manjeg broja primarnih sirovina kroz
mere kao Sto su izbegavanje otpada, dosledno upravljanje zivotnim ciklusom, smanjenje
plastike u prodaji i kori$¢enje ekolodki prihvatljive ambalaze. Stavige, resursi treba da sluze
svrsi da se koriste Sto je duze moguce.

3 Osnovni principi poslovhog ponasanja

3.1 Odgovornost za ugled A1l Telekom Austrija grupe

Ugled Al Telekom Austrija grupe uglavnhom je oblikovan izgledom, postupcima i
ponasanjem svakog od nas. Nezakonito ili neprimereno ponasanje jednog zaposlenog moze
naneti znatnu Stetu celoj organizaciji.

Svi zaposleni moraju u svojim aktivnostima postovati, Cuvati i negovati ugled A1 Telekom
Austrija grupe.

3.2 Nase vrednosti

3.2.1 Tim

U zajednickom radu udruzujemo svoje sposobnosti i snage kako bismo ispunili o¢ekivanja
nasih kupaca. Za nas je vazno da komuniciramo otvoreno i transparentno i da delujemo
kao tim. Svacije misljenje je vazno - i svi se podsti¢u da budu preduzimljivi.

3.2.2 Poverenje

Kroz poverenje stvaramo okruzenje koje promoviSe radoznalost, otvorenost i saradnju.
Ostajemo pri onome Sto govorimo i ispunjavamo svoja obecéanja. Verujemo u znanje i
sposobnosti svih zaposlenih. Postupamo sa integritetom u medusobnim odnosima, u
odnosima prema kupcima, dobavlja¢ima i partnerima.

3.2.3 Agilnost

Digitalni svet nece Cekati da budemo spremni za njega. Dakle, mi donosimo odluke i brzo
ih sprovodimo. U¢imo u svakodnevnom radu, razgovoru sa saradnicima i na nasoj internoj
platformi za ucenje i drustvenu saradnju. U¢imo na greSkama i neprestano tezimo da
napravimo sledeci korak.

3.3 Interakcija - “Al nacin rada”

Poslujemo u dinami¢nom okruzenju i stalno se suoCavamo sa novim izazovima: bilo da se
radi o zahtevnijim ili novim trziStima, rastu¢im ocekivanjima kupaca, ili odbrani i rastu
naseg osnovnog poslovanja i iskoriStavanju novog potencijala rasta. Da bismo odrzali korak
sa ovom dinamikom, stavljamo ljude u centar.
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Zelimo da stvorimo svest o vaznosti proaktivhog preuzimanja inicijative, preuzimanja
odgovornosti i postavljanja ambicioznih ciljeva. Preuzimamo rizike, delimo neuspele
pokusaje i uspehe i izazivamo status kvo. Mi smo radoznali, trazimo mogucénosti i nove
ideje i koristimo prednosti u¢enja i razvoja.

Al Telekom Austrija grupa svim zaposlenima nudi okruzenje u kojem svi imaju iste
mogucnosti, a privatni i profesionalni Zivot nisu u suprotnosti. PromoviSuci razlicitost i
jednakost, Grupa preduzima vazne mere i neguje kulturu uzajamnog postovanja. Da bismo
osigurali da uvek radimo sa besprekornim integritetom, primenili smo sistem upravljanja
uskladenosc¢u koji nam pomaze da se pridrzavamo strogih pravila uskladenosti.

Nadahnuti nasim vodec¢im vrednostima “tim, poverenje i agilnost”, delujemo kao jedan
tim. Stvaramo kulturu saradnje u kojoj smo spremni da verujemo jedni drugima i
podrzavamo jedni druge. Cenimo nasu razli¢itost i uklju¢ujemo svakoga.

Ljudi kao pojedinci, radedi timski na ostvarenju zajednickih ciljeva, nacin na koji vodimo,
donosimo odluke i ukratko, nasa korporativna kultura dobija na znacaju u odnosu na
strukturne faktore kao Sto su organizacija, hijerarhija i procesi. Liderstvo se razvija u ulogu
~pomagaca", ulogu koja stvara slobodu, deluje kao trener i podrzava timske odluke.
Rukovodioci utvrduju okvir za sadrzaj i podsticu ljude da daju doprinos njegovom
oblikovanju. U tom okviru, timovi deluju samostalno.

Nas ,Al nacin rada"“ predstavlja centralni aspekt nase korporativne kulture i promovise
multifunkcionalne, a samim tim raznolike, okretne, prilagodljive i manje hijerarhijski
strukturisane timove. Fleksibilan rad je za nas stvar rutine. Rezultati su vazniji od radnog
vremena i lokacije. ,Al nacin rada"“ zahteva prosireno i izmenjeno razumevanje liderstva
kako bi se moglo obezbediti jasna orijentacija u novim uslovima u virtuelnijem svetu.
Strastveni smo u onome Sto radimo, eksperimentiSemo i isprobavamo nove stvari.
Delujemo usredsredeno i brzo, pronalazimo nacine da prevazidemo prepreke i tako
pokazemo Sta je moguce.

Svesni smo i ozbiljno shvatamo odgovornost za nase komunikacije i njihov sadrzaj. Delimo
samo tacne i dosledne informacije i Stitimo poverljive informacije od neovlaséene obrade i
obelodanjivanja.

Jasno i iskreno komuniciramo jezikom koji je lako razumeti i veliki znacaj pridajemo
transparentnosti. Koristimo inkluzivni jezik jer cenimo ljude sa njihovim razlicitostima i
Zelimo da se obratimo svima i da uklju¢imo svakoga.

Otvoreno komuniciramo i u¢imo jedni od drugih. PaZljivo sluSamo jedni druge i delimo
svoje znanje i mrezu. Prepoznajemo i koristimo snage jedni drugih. Dajemo iskrene i uctive
povratne informacije.

Stavljamo se drugima na raspolaganje. Proaktivno nudimo pomo¢ ako utvrdimo da bi
mogla biti potrebna. Ne krivimo kolege za greSke. Samo ako u¢imo na svojim greSkama,
mozemo se dalje razvijati.

Prema kolegama se ophodimo onako kako Zelimo da se prema nama ophode. Iskreni smo,
posSteni i autenticni i pokazujemo postovanje.

Usmereni smo na ucinak i posveéeni postizanju najboljih mogudih rezultata. Priznajemo i
nagradujemo izuzetna dostignuca, istovremeno prepoznajuéi da pojedinci imaju razlicite
talente i vestine.

Rukovodioci pruzaju podrsku svojim zaposlenima u postizanju ravnoteze izmedu njihovog

profesionalnog i privatnog Zivota, i koriS¢enju onoga Sto im kompanija kako bi poboljsali
ravnotezu izmedu posla i zivota i zdravlja. Ovo stvara dobru osnovu za produktivan rad.
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4 Standardi ponasanja sa integritetom

Postupanje sa integritetom je apsolutni imperativ za postizanje odrzivog uspeha u
poslovanju. Mi postupamo u skladu sa svim vazeéim zakonima i propisima i nasim internim
pravilnicima. U situacijama kada nas ne obavezuju pravni okviri, mi se ponasamo onako
kako bismo to oCekivali od drugih: posteno, fer i transparentno.

Rukovodioci su odgovorni za integritet u naSem poslovanju tako Sto definiSu odgovarajuci
stav rukovodstva. Njihova je duznost da redovno skre¢u paznju na znacaj navedenog
ponasanja i da svojim ponasanjem daju primer. Medutim, ovo ne oslobada zaposlene od
odgovornosti da se ponasaju moralno i sa integritetom. Zajedno se moramo truditi da
postujemo zakone i smernice i da zadovoljimo nase vrednosti u svakodnevnom Zzivotu.

Regrutovanje i upravljanje talentima u okviru Al Telekom Austrija grupe se zasnivaju
isklju¢ivo na kriterijumima kvalifikacija, a ne na licnim vezama, poznanstvima ili
nepotizmu. Nase upravljanje u¢inkom obezbeduje da se varijabilne komponente zarada
ispla¢uju samo ukoliko su ostvareni poslovni ciljevi, u skladu sa zakonom i nasim internim
smernicama.

U cilju podrske nasoj kulturi poverenja i integriteta, A1 Telekom Austrija grupa koristi
slozen sistem upravljanja compliance-om, sa jasnim pravilima i procedurama koji se
zashivaju na dva glavna oslonca: prevencija i detekcija.

4.1 Poslovni odnosi

Odnose sa nasim poslovnim partnerima odlikuje poverenje i postenje. Privatni interesi i
licna korist ne smeju imati uticaja na nase poslovne odluke.

4.1.1 Poslovni odnosi sa korisnicima

Nacin na koji komuniciramo sa nasim korisnicima uti¢e na formiranje imidza Al Telekom
Austrija grupe. Stoga se pridrzavamo svih zakonskih i internih propisa i ponasamo se
prema nasim korisnicima onako kako bismo mi Zeleli da se drugi ponasaju prema nama.

Ugovore dobijamo na posten nacin, na osnovu kvaliteta i cene nasih inovativnih proizvoda
i usluga. Shodno tome, ne dobijamo ugovore time Sto nudimo, obeé¢avamo ili dajemo
nezakonite povlastice zaposlenima u javhom sektoru ili donosiocima odluka u privatnom
sektoru. Mi postujemo stroga pravila u pogledu poklona i poziva na poslovne ruckove i
manifestacije.

Ukoliko zaposleni u javnom sektoru ili donosioci odluka u privatnom sektoru od nas zatraze
da im omoguc¢imo nezakonite povlastice, ili nam budu ponudene navedene povlastice u
cilju vrsenja uticaja na nase odluke, mi ¢emo obavestiti nase rukovodioce ili prijaviti
incident compliance menadzeru (listu kontakata ¢ete naé¢i na www.A1l.group/compliance)
ili na tell. me-whistleblowing portalu A1 Telekom Austrija grupe.

4.1.2 Poslovni odnosi sa konkurencijom

A1l Telekom Austrija grupa prihvata da je slobodna konkurencija osnovni element trziSnog
sistema. Posteno, transparentno ponasanje na trziStu obezbeduje konkurentnost Al
Telekom Austrija grupe. Mi postujemo nacionalne i internacionalne zakone o zastiti
konkurencije. Mi se ne bavimo namesStanjem cena ili nezakonitim sporazumima sa
konkurencijom i ne zakljuCujemo sporazume ili dogovore koji se ticu davanja laznih
ponuda.

U nasim aktivnostima sa udruzenjima ili interesnim grupama, mi poklanjamo posebnu
paznju postovanju smernica za ponasanje iz zakona o zastiti konkurencije. Ukoliko nam je
poznato da drugi ucesnici krSe zakon o zastiti konkurencije u pomenutim telima ili u okviru
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manifestacija u udruzenjima, mi ¢emo se odmah povudéi iz ovih tela i obavesticemo
nasegdirektnog menadzera ili prijaviti incident pravnom odeljenju, compliance menadzeru,
ili na tell.me-whistleblowing portalu A1 Telekom Austrija grupe.

Ne Sirimo lazne informacije o proizvodima i uslugama nasih konkurenata, niti pokusavamo
da steknemo prednost nad konkurencijom na druge nepravedne nacine. Mi se narocito
protivimo nezakonitom pribavljanju informacija o nasim konkurentima.

4.1.3 Poslovni odnosi sa dobavljacima

Sa nasim dobavlja¢ima odrzavamo postene poslovne odnose pune poverenja i od njih
zauzvrat oCekujemo isto.

Nase procedure nabavke su u skladu sa zakonima i propisima zemalja u kojima poslujemo.
Sluzba nabavke je zaduzena za stru¢nu nabavku robe i usluga pod najboljim mogudéim
uslovima. Zaobilazenje procedura nabavke moze dovesti do nedostataka za Al Telekom
Austria Grupu.

Iz navedenog razloga se propisi o nabavci moraju striktno postovati.

Kada nase interne i poverljive informacije saopstavamo dobavlja¢ima i poslovnim
partnerima, vodimo rac¢una da se to ¢ini samo kada je to neophodno i samo u okviru
protoka informacija uskladenog sa nabavkom. Ni pod kojim okolnostima se poslovnim
partnerima ne mogu proslediti informacije koje bi mogle negativno uticati na Zeljeni ishod
pregovora. Tesna saradnja koja je Cesto neophodna ne menja sustinski razlicite interese.

Sa svim svojim dobavlja¢ima, Al Telekom Austrija grupa ima za cilj poStovanje pravnih
propisa protiv korupcije i standarda integriteta u celom lancu snabdevanja. Kad god je
moguce, mi radije saradujemo sa dobavljacima koji ispunjavaju zahteve u pogledu zastite
Zivotne sredine i koji su drustveno odgovorni. Nasi dobavljaci se obavezuju da ¢e se oni i
¢itav lanac snabdevanja pridrzavati odredbi Medunarodne organizacije rada (ILO) u vezi sa
pravima radnika i njihovim radnim uslovima (a narodito kada su u pitanju posStovanje
ljudskih prava, zabrana rada dece i prinudnog rada, minimalni standardi u oblasti zastite
zdravlja i bezbednosti na radu i garancija adekvatne naknade).

Kroz transparentnu dodelu i dokumentovanje ugovora, kao i stroge postupke odobravanja,
osiguravamo da nijedna sponzorska aktivnost ili donacija, konsultantski posao ili aktivhosti
lobiranja ne krsSe vazece propise.

Nase poslovne odluke se isklju¢ivo donose u interesu Al Telekom Austrija grupe, a li¢ni
interesi su ostavljeni po strani. Prilikom donosenja poslovnih odluka ne mozemo sebi
dozvoliti da na nas uticaj imaju dobavlja¢i koji nam nude ili obecavaju neprimerene
povlastice i ne¢emo prihvatiti pomenute povlastice, ukoliko nam budu ponudene. Sli¢no
tome, neéemo traziti od nasih dobavljada da nam omogucée bilo kakve neprimerene
povlastice.

Zelimo da se izbegne bilo kakav mogudi utisak da su povlastice koje su nam omoguéene
imale uticaja na nase poslovne odluke. Ukoliko nismo sigurni da li mozemo da prihvatimo
poklon, poziv na poslovni rucak ili veceru ili poziv na manifestaciju od strane dobavljaca,
treba da pitamo naseg nadredenog, compliance menadzera, ili da posaljemo mejl na
“ask.me@A1.group”.

Kao deo procesa izbora poslovnog partnera, sprovodimo dokumentovanu proveru
integriteta poslovnog partnera zasnovanu na riziku.

Al Telekom Austria Grupa postavlja visoke zahteve za integritet poslovnih partnera, koji
su takode ugradeni u ugovorne ugovore. Ne saradujemo sa poslovnim partnerima koji su
ili ¢ije su vrsioci duznosti privukli paznju u proslosti u pogledu nepostenosti ili nezakonitog
poslovnog ponasanja (narocito korupcije), niti uspostavljamo mere za obezbedivanje
integriteta i zakonitog ponasanja.
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Ukoliko nam neko ponudi, obeca ili omoguci neku nedozvoljenu povlasticu, mi ¢emo o tome
obavestiti naseg nadredenog rukovodioca, ili prijaviti incident compliance menadzeruy, ili
na tell.me-whistleblowing portalu A1 Telekom Austrija grupe.

4.1.4 Odnosi sa tre¢im licima

4.1.4.1 Trziste kapitala

Al Telekom Austrija grupa se zalaze za postovanje austrijskog Kodeksa korporativnog
upravljanja i odgovorno upravljanje i kontrolu kompanije, sa namerom da kreira odrzive
vrednosti.

Komunikacija sa trziStem kapitala je otvorena i transparentna. Mi se zalazemo za princip
da akcionari treba da imaju istovetan tretman pod istovetnim uslovima.

4.1.4.2 Donacije i sponzorstva

Kao odgovoran c¢lan drustva i u okviru zakonskih i finansijskih mogucnosti, A1 Telekom
Austrija grupa podrzava obrazovanje, nauku, drustvene i ekoloSke inicijative putem
donacija finansijskih sredstava i materijala.

Donacije finansijskih sredstava i materijala se ne daju pojedincima, na privatne bankovne
racune, politickim partijama ili organizacijama blisko povezanim sa politickim partijama.
Ovo se takode odnosi na organizacije koje bi mogle da nanesu Stetu interesima ili ugledu
Al Telekom Austrija grupe.

Sve sponzorske aktivnosti zahtevaju odgovarajuc¢u ociglednu komunikaciju i marketinske
usluge od strane partnera u sponzorstvu i sprovode se transparentno.

4.1.4.3 Mediji

A1l Telekom Austrija grupa postuje nezavisnost novinarskog izvestavanja

Iz tog razloga, ni pod kakvim okolnostima ne smemo pokusavati da uti¢emo na novinarsko
izvestavanje postavljanjem reklama, ili pruzanjem besplatnih usluga na duzi rok, ili na bilo
koji drugi nacin.

Ne postavljamo oglase u medijima politickih partija ili politicki povezanih organizacija.

4.1.4.4 Detaljna provera poslovnog partnera (Due diligence)

Za Al Telekom Austrija grupu veoma je bitno da posluje samo sa onim partnerima koji
postuju zakonitost, ljudska prava i postupaju sa integritetom. 1z tog razloga, mi vrSimo
detaljnu proveru poslovanja, koja se zasniva na proceni rizika.

A1l Telekom Austrija grupa preduzima sve neophodne mere za spreavanje pranja novca i
finansiranja terorizma u okviru svog delokruga uticaja. A1 Telekom Austrija grupa postuje
sve vazece propise u pogledu embarga i sankcija koji se primenjuju na Al telekom Austrija

grupu.

5 Postupanje sa informacijama

Mi Stitimo informacije o licnosti i poslovne tajne, koje smo saznali kao rezultat nasih
poslovnih odnosa. Ovo se takode odnosi na informacije izvan profesionalnog podrucja
delovanja nasih zaposlenih. Usvojili smo pravila, procedure i kriterijume za zastitu
poverljivih informacija.

Kao transparentna kompanija, mi pridajemo veliki znacaj tacnom i istinitom izvestavanju.
Ovo se jednako odnosi na nase odnose sa trziStem kapitala, zaposlenima, korisnicima,
poslovnim partnerima, kao i na odnose sa javnosc¢u i svim zvani¢nim organima.
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U ime Al Telekom Austrija grupe govore samo clanovi upravnog odbora, zaposleni u
kancelarijama za saradnju sa medijima ili ovlasteni zaposleni. Sluzbenici za komunikacije
i svi koji govore u ime kompanije svesni su da sve sto javno kazu predstavlja kompaniju.

Sve informacije koje nasi zaposleni koriste, pribavljaju, proizvode ili razvijaju tokom
obavljanja svojih duznosti predstavljaju vlasnistvo kompanije.

5.1 Privatnost podataka

Svesni smo veoma osetljive prirode podataka o licnosti koje nam daju nasi korisnici,
zaposleni, akcionari i dobavljaci i ¢inimo sve Sto je u nasoj modéi da zastitimo navedene
podatke. U Al Telekom Austrija grupi svako od nas je odgovoran za ¢uvanje poverljivosti
u okviru nasih zadataka.

Licne podatke prikupljamo i obradujemo u skladu sa evropskim i nacionalnim propisima o
zastiti podataka, posebno Opstom uredbom o zastiti podataka o li¢nosti (GDPR),
nacionalnim zakonima o zastiti podataka i posebnim odredbama nacionalnih zakona o
telekomunikacijama. Pored toga, podatke o licnosti prikupljamo i koristimo samo u meri u
kojoj je to neophodno u legitimne svrhe. Sveobuhvatne informacije o upotrebi korisnickih
podataka i o privatnosti podataka uopste, dostupne su nasim korisnicima u svakom
trenutku.

5.2 Sigurnost podataka

Sigurnost podataka je od velike vaznosti za A1 Telekom Austrija grupu. Ona ima znacajan
uticaj na uspeh naseg poslovanja i nas imidz u javnosti. Zbog toga Stitimo poverljivost,
dostupnost, celovitost i autenticnost podataka kompanije i podataka o li¢nosti svim
raspolozivim, pogodnim i odgovaraju¢im tehni¢kim i organizacionim sredstvima od
neovlas¢enog pristupa, neovlascene ili neproposne upotrebe, gubitka i prevremenog
unistenja, neplanirane, nezeljene ili neovlas¢ene izmene, ugrozavanja, krade, manipulacije
i nedostupnosti. Svako od nas je, u okviru svojim duznosti, pojedinacno odgovoran za
zastitu IT sistema nase kompanije i podataka koji se u njima cuvaju.

5.3 Cuvanje poverljivosti

Osim organizacionih i tehni¢kih mera za zastitu podataka, svako od nas ima obavezu da
saopstiti osobama u okviru kompanije samo ukoliko su im potrebne za njihove radne
zadatke. Ovo se takode odnosi na informacije u kojima ugovorni partneri Al Telekom
Austrija grupe imaju poverljive interese, a narocito ukoliko je ovo sadrzano u posebnom
ugovoru o ¢uvanju poverljivih informacija.

Prilikom razgovora licem u lice ili preko telefona sa kolegama u javnosti ili u mobilnoj
kancelariji, uvek se trudimo da ocCuvamo poverljivost informacija. Osim toga, ne
dopustamo da treca lica vide nase poslovne dokumente.

Obaveza Cuvanja poverljivosti takode ostaje na snazi bez ograniCenja i nakon prestanka
radnog odnosa.

5.4 Postupanje sa insajderskim informacijama

Kao kompanija koja se kotira na berzi, Telekom Austrija AG podleze strogim zahtevima
regulacije trzista kapitala.

Svesni smo da je trgovanje hartijama od vrednosti i izvedenim finansijskim instrumentima
i davanje preporuka uz koris¢enje insajderskih informacija, otkazivanje ili menjanje naloga
za trgovanje ili preporuka da se to ucini, uz koris¢enje insajderskih informacija i
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obelodanjivanje insajderskih informacija bez operativhe potrebe je zabranjeno i bice
kaznjeno.

Insajderske informacije su precizne informacije, koje nisu javno objavljene, a odnose se
direktno ili indirektno na jednog ili vise izdavalaca finansijskih instrumenata ili na jedan ili
viSe finansijskih instrumenata, a koje bi, da su javno objavljene, verovatno imale znacajan
uticaj na cenu tih finansijskih instrumenata ili na cenu izvedenih finansijskih instrumenata.

Sve informacije na koje cena akcija moze da reaguje su strogo poverljive. Takve
informacije se mogu Siriti samo kada je to operativho neophodno i ova potreba mora biti
dokumentovana.

5.5 Finansijski integritet

U okviru nasih profesionalnih zadataka, vodimo racuna da knjige i evidencija koje
pripremamo budu kompletni i tacni i istinito i objektivno prikazujemo finansijsku situaciju
u kompaniji, da svaka transakcija ili izdatak budu prikazani na pravi nacin i da su
pripremljeni na vreme i u skladu sa vazeéim propisima i standardima. Pritom se
rukovodimo nasim sistemom interne kontrole, koji je osmisljen tako da obezbedi
postovanje svih vazecih zahteva u pogledu finansijskog izvestavanja, uklju¢ujuéi i SOX
(Sarbanes-Oksli zakon).

6 Sprecavanje sukoba interesa

U nasim profesionalnim aktivnostima se rukovodimo iskljucivo interesima nase kompanije.
0Od svih zaposlenih se zahteva da izbegavaju situacije u kojima se njihovi licni ili finansijski
interesi sukobljavaju ili mogu da dodu u sukob sa interesima Al Telekom Austrija grupe.
Mi izbegavamo situacije koje bi mogle da odaju bilo kakav utisak da nasi li¢ni interesi uticu
na nase poslovne odluke.

Medutim, nije uvek moguce spreciti takve sukobe interesa. I kada se to od nas ne trazi,
Sto je pre mogucée mi u potpunosti obavestavamo nase direktne nadredene o svemu Sto bi
moglo da predstavlja mogudi sukob interesa.

Posebne obaveze izvestavanja primenjuju se na sledele sukobe interesa:

e Pla¢eno sekundarno zaposlenje radi profita u funkcija u odborima kompanija van
Grupe,

e interni i eksterni profesionalni odnosi sa bliskim srodnicima (deca, braca i sestre,
roditelji, supruznici, bliski srodnici supruznika i lica koja Zive u istom domacdinstvu
najmanje 1 godinu),

e Ulaganja u kapital poslovnih partnera vise od 5% u slu¢aju uceséa Al u
poslovnhom odnosu.

Pazljivo rukujemo imovinom kompanije. Ne koristimo imovinu kompanije u privatne svrhe
ili za aktivnosti koje ne sluze svrsi kompanije.

Svako moze slobodno deliti javno dostupne informacije sa svima, ukljucujuéi i na
drustvenim mrezama. ali poverljivost internih, poverljivih i tajnih informacija mora biti
ocuvana.

Slobodu izrazavanja dozivljavamo kao bogatstvo, ali ne prihvatamo bilo kakav oblik nasilja,
rasizma ili diskriminacije. Ovo se odnosi na sve komunikacijske aktivnosti, a posebno na
drustvene medije.

Ne prihvatamo licne popuste od poslovnih partnera ili konkurenata A1 Telekom Austrija
grupe, koje nam daju u vezi sa nasim zaposlenjem u Al Telekom Austrija grupi, osim
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ukoliko se pomenuti popusti nude svim zaposlenim ili velikom broju zaposlenih Al Telekom
Austrija grupe.

7 Postovanje standarda ponasanja

Mi imamo ciljeve koje Zelimo da postignemo i pritom Zelimo da se ponasamo u skladu sa
zakonom i sa integritetom.

Povreda radne obaveze i krSenje standarda ponasanja imaju ozbiljne licne posledice, ne
samo za pojedinca, nego i za celu kompaniju. Iz tog razloga, povrede radne obaveze se ne
mogu tolerisati. U pogledu toga, rukovodioci imaju posebnu ulogu uzora.

Al Telekom Austrija grupa dosledno sankcioniSe svesno protivpravno krSenje radne
obaveze i internih smernica, bez obzira na rang ili poziciju osobe koja je umesana.

Informacije koje nam daju posteni i Cestiti radnici predstavljaju jedan od najdelotvornijih
nacina da otkrijemo povredu radne obaveze u kompaniji i stoga predstavljaju odgovarajucu
meru za razotkrivanje ozbiljnih rizika u ranoj fazi u okviru Al Telekom Austrija grupe. Svi
zaposleni, ali i svaka druga osoba, mogu da prijave krSenje ili ukoliko sumnjaju da postoji
krSenje pravnih odredbi, ovog Kodeksa poslovnog ponasanja i internih smernica. Nista
negativno se nec¢e dogoditi postenim uzbunjivacima koji su pruzili informacije, po svojim
najboljim saznanjima. Ovo se takode odnosi na prijave koji nisu obuhvaceni lokalnim
zakonima o zastiti uzbunjivaca. Odeljenje za uskladenost je odgovorno za operativho
sprovodenje zastite uzbunjivaca. Uzbunjivaci se mogu obratiti ovom odeljenju ako osecaju
da su bili Stetno pogodeni bilo kojim oblikom (opazene) nepovoljnosti kao rezultat
uzbunjivaca. Zastita uzbunjivaca ne vazi ako se daju svesno lazne informacije na Stetu
kompanije ili njenih zaposlenih.

Uzbunjivaci treba prvo da se obrate svom direktnom pretpostavljenom za pocetnu podrsku.
Ukoliko rukovodilac dobije prijavu od strane uzbunjivaca, o tome treba obavestiti
Compliance tim i prijava mora ostati poverljiva Druga moguénost je da se informacije
dostave odgovornom compliance menadzeru (listu kontakata <c¢ete naéi na
www.Al.group/compliance).

Informacije se takode mogu dostaviti preko tell.me-whistleblowing portala A1 Telekom
Austrija grupe. Ukoliko Zelite, mozete ostati u potpunosti anonimni. U tom slucaju, koristite
opciju otvaranja elektronskog postanskog sanduceta na tell.me-whistleblowing portalu,
kako biste anonimno ostali u kontaktu sa compliance menadzerom tokom istrage.

Detalji ¢e biti istrazeni i provereni u strogoj tajnosti od strane pojedinaca koji imaju
obavezu da ¢uvaju tajnost podataka.

Alternativno, informacije se takode mogu pruziti organima vlasti u skladu sa zakonskim
odredbama uz ocuvanje pravne zastite uzbunjivaca.

Svako ko svesno Siri lazne informacije o drugim zaposlenima ili poslovnim partnerima i
sam Cini zloupotrebu.

8 Pitanja

Pitanja u vezi sa etikom i poStovanjem propisa koja iskrsnu u svakodnevnom radu, a na
koja ovaj Kodeks poslovnog ponasanja i interne smernice ne daju adekvatan odgovor,
treba razmotriti sa pretpostavljenima. Osim toga, pitanja i komentari u vezi sa ovim
Kodeksom ponasanja i Smernicama o compliance-u mogu se uputiti nadleznom compliance
menadzeru.
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Kodeks poslovnog ponasanja - Septembar 2023

Ukoliko imate jos$ pitanja, molimo vas da kontaktirate Compliance sektor na nivou grupe
na ask.me@A1l.group.

Kontakt informacije o tome kako je compliance organizovan i viSe informacija o Kodeksu
poslovnog ponasanja i Smernicama o compliance-u mozete nadi na intranetu i na sajtu
kompanije na linku www.A1l.group/compliance.

9 Prateca dokumenta

Zahtevi za ponasanje su navedeni u slede¢im smernicama za uskladenost Al grupe i ESG
smernicama:

e Smernice Al grupe protiv mita, borbe protiv korupcije i sukoba interesa
e Smernice o Zastita podataka Al Grupe

e Smernice grupe Al Antimonopolsko pravo

e Smernice Al Grupe Uskladenost trzista kapitala

¢ Politika Al grupe o Ljudskim pravima

e Politika Al grupe o raznolikosti, jednakosti i inkluziji
e Politika Al grupe o Etici u medijima

e Politika A1 grupe o konfliktnim mineralima

e Politika A1 grupe o zelenoj elektri¢noj energiji

e Politika A1 grupe o odrzivom pakovanju

¢ Principi nabavke Al grupe
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