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TELEKOM AUSTRIA AG 

 

DATENSCHUTZERKLÄRUNG FÜR LIEFERANTEN 

 

1. ALLGEMEINE INFORMATION ZU DIESER DATENSCHUTZERKLÄRUNG  

Diese Datenschutzerklärung richtet sich an: 
 

− unsere aktuellen oder potenziellen Lieferanten, Dienstleister und andere externe Personen, 

die natürliche Personen sind; sowie 

 

− Mitarbeiter, Vertreter und/oder Kontaktpersonen unserer aktuellen oder potenziellen Lie-

feranten und Dienstleister. 

 

Telekom Austria AG verarbeitet Informationen über Sie, die als „personenbezogene Daten“ gelten, 

und entscheidet über die Zwecke und Mittel der Verarbeitung. Damit agieren wir als „Verantwort-

licher“. Wir nehmen den Schutz Ihrer personenbezogenen Daten sehr ernst und halten uns an 

europäische sowie nationale Datenschutzvorschriften, insbesondere an die Datenschutz-Grundver-

ordnung (EU) 2016/679 des Europäischen Parlaments und des Rates vom 27. April 2016 (DSGVO) 

und das österreichische Datenschutzgesetz (DSG). 

Die folgende Datenschutzerklärung erläutert, welche personenbezogenen Daten wir über Sie ver-

arbeiten, in welchem Umfang und zu welchem Zweck. 

2. WER IST FÜR DIE DATENVERARBEITUNG VERANTWORTLICH?   

Verantwortlich für die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten ist  

 

Telekom Austria AG 

Lassallestraße 9 

1020 Vienna 

Sollten Sie Fragen zur Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten haben, kontaktieren Sie uns 

bitte unter dataprotection@a1.group. 

3. WELCHE PERSONENBEZOGENEN DATEN WERDEN VERARBEITET? 

Wir können Ihre personenbezogenen Daten verarbeiten, die entweder direkt von Ihnen oder von 

unserem Lieferanten oder Dienstleister (d.h. Ihrem Arbeitgeber) bereitgestellt werden. 

Solche personenbezogenen Daten können umfassen: 

− Allgemeine personenbezogene Informationen (z. B. Name, Geburtsdatum, Postanschrift, 

E-Mail-Adresse, Telefonnummer); 

 

− Geschäftliche Kontaktdaten (z. B. Name des Arbeitgebers, Postanschrift, E-Mail-Adresse, 

Telefonnummer) und dazugehörige Informationen (z. B. Funktion, Abteilung); 

 

− Personenbezogene Daten, die für die Bewertung und Auswahl von Bietern gemäß den zu-

grunde liegenden Ausschreibungsbedingungen erforderlich sind (z. B. personenbezogene 

Daten, die in den Ausschreibungsunterlagen, Angeboten, Eigenerklärungen des Bieters 
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enthalten sind, einschließlich der geschäftlichen Kontaktdaten der Mitarbeiter des Liefe-

ranten); 

 

− Personenbezogene Daten im Zusammenhang mit vermutetem und tatsächlichem strafba-

rem Verhalten, Vorstrafen oder Informationen über Strafverfahren wegen strafbarer oder 

unrechtmäßiger Handlungen, um die Einhaltung unserer gesetzlichen und regulatorischen 

Verpflichtungen sicherzustellen; und/oder 

 

− Für jede Person, die Zugang zu unseren Räumlichkeiten und/oder unserer IT-Infrastruktur 

benötigt, um Dienstleistungen zu erbringen, können wir Identifikations- und elektronische 

Identifikationsdaten erfassen (z. B. Zugriffsrechte, Login, Passwörter, Ausweisnummer, 

IP-Adresse, Online-Kennungen/Cookies, Protokolle, Zugriffs- und Verbindungszeiten, Bild- 

oder Tonaufnahmen wie Ausweisfotos, Videoüberwachung oder Sprachaufnahmen). 

Sie sind nicht verpflichtet, uns Ihre personenbezogenen Daten bereitzustellen. Wenn jedoch solche 

personenbezogenen Daten erforderlich sind, um unsere Beziehung zu Ihnen oder Ihrem Arbeitge-

ber zu verwalten (z. B. Informationen, die zur Bewertung Ihrer Qualifikationen, zur Erfüllung un-

serer regulatorischen und gesetzlichen Verpflichtungen oder zur Sicherstellung unserer Sicher-

heitsinteressen notwendig sind), und Sie es versäumen, die angeforderten Daten bereitzustellen, 

können wir möglicherweise Ihre Dienstleistungen nicht in Anspruch nehmen. 

4. ZU WELCHEM ZWECK VERARBEITEN WIR DIE PERSONENBEZOGENEN DATEN? 

Wir verarbeiten die relevanten personenbezogenen Daten stets, um einen bestimmten Zweck zu 

erreichen. Beispielsweise verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten, um: 

(a) den Ausschreibungsprozess zu organisieren, bestehende Verträge abzuschließen und 

durchzuführen; 

(b) unsere Lieferanten und Dienstleister während des gesamten Beschaffungsprozesses und 

der Vertragserfüllung zu verwalten; 

(c) Integritätsprüfungen von Lieferanten bei bestehenden und potenziellen Vertragspartnern 

vor Vertragsabschluss und in regelmäßigen Abständen nach Vertragsabschluss durchzu-

führen, um unseren gesetzlichen Verpflichtungen nachzukommen (insbesondere im Hin-

blick auf die Bekämpfung von Geldwäsche und/oder Korruption); 

(d) Compliance und Berichterstattung sicherzustellen (wie z. B. die Einhaltung unserer Richt-

linien und lokaler gesetzlicher Anforderungen, das Management von mutmaßlichen Fällen 

von Fehlverhalten oder Betrug, die Durchführung von Audits und die Verteidigung in 

Rechtsstreitigkeiten); 

(e) die Sicherheit und den Schutz unserer Informationen, Geschäftsräume und Einrichtungen, 

Dienstleistungen, Kunden und Mitarbeiter zu gewährleisten; 

(f) Ihnen Zugang zu unseren Räumlichkeiten und/oder Systemen zu gewähren, damit Sie die 

Dienstleistungen erbringen können; 

(g) unsere technologischen Ressourcen zu verwalten und zu schützen (z. B. Cybersicherheits-

risikomanagement, Infrastrukturmanagement und Aufrechterhaltung der Geschäftskonti-

nuität); 

(h) Archivierungs- und Aufzeichnungszwecke zu erfüllen; 

(i) Abrechnungen und Rechnungsstellungen vorzunehmen; und/oder 

(j) (j) Sie über Neuigkeiten, Aktualisierungen und andere Informationen im Zusammenhang 

mit unserem Geschäft und anderen Unternehmen der A1-Gruppe zu informieren. 
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5. WELCHE RECHTSGRUNDLAGEN SIND FÜR DIE VERARBEITUNG PERSONENBEZOGENEN DATEN RELEVANT? 

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten nur, wenn wir eine gültige Rechtsgrundlage ge-

mäß dem anwendbaren Datenschutzrecht haben. Insbesondere verarbeiten wir Ihre personenbe-

zogenen Daten nur, wenn: 

 

1. die Verarbeitung erforderlich ist, um unsere vertraglichen Verpflichtungen Ihnen gegen-

über zu erfüllen oder um auf Ihren Wunsch hin vorvertragliche Maßnahmen zu ergreifen 

(DSGVO Artikel 6(1)(b)), z. B. in den unter Absatz 4(a), (b), (f) und (i) genannten Fällen; 

 
2. wir Ihre vorherige Einwilligung eingeholt haben (DSGVO Artikel 6(1)(a)), z. B. in den unter 

Absatz 4(j) genannten Fällen; 

 
3. die Verarbeitung erforderlich ist, um unseren gesetzlichen oder regulatorischen Verpflich-

tungen nachzukommen (DSGVO Artikel 6(1)(c)), z. B. in den unter Absatz 4(c), (d), (e), 

(h) und (i) genannten Fällen; und/oder 

 
4. die Verarbeitung für unsere berechtigten Interessen erforderlich ist und Ihre Interessen 

oder grundlegenden Rechte und Freiheiten nicht unangemessen beeinträchtigt werden 

(DSGVO Artikel 6(1)(f)), z. B. in den unter Absatz 4(a), (b), (c), (d), (e), (f) und (g) 

genannten Fällen. 

Da Unternehmen der A1-Gruppe in ihren jeweiligen Rechtsordnungen Teil der kritischen Infra-

struktur sind, berufen wir uns auf unser berechtigtes Interesse externe Personen zu verwalten und 

zu überwachen, die den Zugang zu unseren Räumlichkeiten, unserer IT-Infrastruktur und allen 

A1-Daten haben. Aus diesem Grund betreiben wir ein internes Programm, um alle Externen ein-

deutig zu identifizieren, indem wir ihre personenbezogenen Daten erfassen und speichern (z. B. 

Name, E-Mail, Telefonnummer, Geburtsdatum). Diese Daten ermöglichen es uns sicherzustellen, 

dass jeder externe Mitarbeiter und/oder Dienstleister einen Zugang hat, der strikt auf den verein-

barten Leistungsumfang beschränkt ist, und dass der Zugang bei Bedarf effektiv beendet wird. 

Darüber hinaus führen wir Videoüberwachungen auf unserem Gelände und in unseren Räumlich-

keiten durch, um die Vermögenswerte des Unternehmens, vertrauliche Informationen sowie die 

Sicherheit unserer Mitarbeiter und Besucher zu schützen. 

6. WER SIND DIE EMPFÄNGER DER PERSONENBEZOGENEN DATEN? 

Wir übermitteln Ihre personenbezogenen Daten nur an Dritte, wenn wir einen gültigen Grund für 

eine solche Übermittlung haben und diese Übermittlung im Einklang mit den geltenden gesetzli-

chen Bestimmungen erfolgt. 

Um die oben genannten Zwecke zu erreichen, können Ihre personenbezogenen Daten auf einer 

"Need-to-Know"-Basis von den folgenden Kategorien von Empfängern eingesehen oder an diese 

weitergegeben werden: 

− unseren verbundenen Unternehmen innerhalb der A1-Gruppe; 

− unserem Personal (einschließlich Personal anderer Unternehmen der A1-Gruppe); 

− unseren Auftragsverarbeitern, die bestimmte Aufgaben für uns übernehmen, z. B. für IT- 

und Cloud-Dienste oder Verwaltungstools; und/oder 

− unseren Rechts- und anderen professionellen Beratern. 



 

4 
Telekom Austria AG - Privacy Statement Suppliers February 2025 V1.0 

Auch wenn wir einen externen Auftragsverarbeiter beauftragen, bleiben wir für den Schutz Ihrer 

personenbezogenen Daten verantwortlich. Die oben genannten Dritten sind vertraglich verpflich-

tet, die Vertraulichkeit und Sicherheit Ihrer personenbezogenen Daten zu schützen und Ihre per-

sonenbezogenen Daten in Übereinstimmung mit den geltenden Gesetzen und den oben genannten 

Zwecken zu verarbeiten. 

Ihre personenbezogenen Daten können auch von einer Regulierungs-, Vollzugs- oder öffentlichen 

Behörde oder einem Gericht eingesehen oder an diese weitergegeben werden, wenn wir aufgrund 

geltender Gesetze oder Vorschriften verpflichtet sind, solche Informationen bereitzustellen. 

7. WERDEN PERSONENBEZOGENE DATEN IN EIN DRITTLAND ÜBERMITTELT? 

Manche Empfänger Ihrer personenbezogenen Daten können sich außerhalb der EU/EWR befinden 

und Ihre Daten dort verarbeiten. Wir setzen Auftragsverarbeiter außerhalb der Europäischen Union 

nur ein, wenn (i) für das betreffende Drittland eine Angemessenheitsentscheidung der Europäi-

schen Kommission vorliegt oder (ii) wenn wir mit dem Auftragsverarbeiter geeignete Garantien 

oder verbindliche interne Datenschutzvorschriften vereinbart haben, um sicherzustellen, dass das 

europäische Datenschutzniveau und die europäischen Datensicherheitsstandards eingehalten wer-

den. 

8. WIE SCHÜTZEN WIR IHRE PERSONENBEZOGENEN DATEN? 

Unser Ziel ist es, die in unserem Besitz befindlichen personenbezogenen Daten vor zufälliger oder 

unrechtmäßiger Zerstörung oder Veränderung, versehentlichem Verlust, unbefugter Offenlegung 

oder unbefugtem Zugriff sowie vor anderen unrechtmäßigen Formen der Verarbeitung zu schüt-

zen. Wir ergreifen wirksame technische und organisatorische Maßnahmen, um Ihre Daten zu 

schützen, und unsere Mitarbeiter werden im Umgang mit personenbezogenen Daten geschult. 

9. WIE LANGE WERDEN DIE PERSONENBEZOGENEN DATEN GESPEICHERT? 

Wir bewahren Ihre personenbezogenen Daten nur so lange auf, wie es erforderlich ist, um den 

Zweck zu erfüllen, für den sie erhoben wurden, es sei denn, übergeordnete gesetzliche oder re-

gulatorische Verpflichtungen erfordern einen längeren oder kürzeren Aufbewahrungszeitraum. 

Es besteht die Möglichkeit, dass die Daten anonymisiert anstatt gelöscht werden. In diesem Fall 

werden alle personenbezogenen Bezüge unwiderruflich entfernt, wodurch die Verpflichtung zum 

Löschen der Daten gemäß Datenschutzrecht entfallen. 

10. WELCHE RECHTE HABEN SIE IN BEZUG AUF DIE VERARBEITUNG DER PERSONENBEZOGENEN DATEN?  

Auskunftsrecht: Sie können von uns eine Bestätigung darüber verlangen, ob und in welchem 

Ausmaß wir Ihre Daten verarbeiten. Nutzen Sie dazu einfach unsere Kontaktdaten in dieser Da-

tenschutzerklärung. Wir bitten Sie um Verständnis, dass wir im Rahmen unserer Auskunftspflicht 

keine Details über unsere Betriebs- und Geschäftsgeheimnisse bekanntgeben können. Zum Schutz 

Ihrer Daten kann es hierfür erforderlich sein, dass wir eine Identitätsprüfung durchführen. 

  
Recht auf Berichtigung: Verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten, die unvollständig oder 

unrichtig sind, so können Sie jederzeit deren Berichtigung bzw. deren Vervollständigung von uns 

verlangen. 

 

Recht auf Löschung: Sie können von uns die Löschung Ihrer personenbezogenen Daten verlan-

gen, sofern wir diese unrechtmäßig verarbeiten oder die Verarbeitung unverhältnismäßig in Ihre 

berechtigten Schutzinteressen eingreift. Bitte beachten Sie, dass es Gründe geben kann, die einer 
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sofortigen Löschung entgegenstehen, z.B. im Fall von gesetzlich geregelten Aufbewahrungspflich-

ten. 

 
Recht auf Einschränkung der Verarbeitung: Sie können von uns die Einschränkung der Ver-

arbeitung Ihrer Daten verlangen, wenn 

 

• Sie die Richtigkeit der Daten bestreiten, und zwar für eine Dauer, die es uns ermöglicht, 

die Richtigkeit der Daten zu überprüfen. 

• die Verarbeitung der Daten unrechtmäßig ist, Sie aber eine Löschung ablehnen und statt-

dessen eine Einschränkung der Datennutzung verlangen, 

• wir die Daten für den vorgesehenen Zweck nicht mehr benötigen, Sie diese Daten aber 

noch zur Geltendmachung oder Verteidigung von Rechtsansprüchenbenötigen, oder 

• Sie Widerspruch gegen die Verarbeitung der Daten eingelegt haben. 

 
Recht auf Datenübertragbarkeit: Sie können von uns verlangen, dass wir Ihnen Ihre Daten, 

die Sie uns zur Aufbewahrung anvertraut haben, in einem strukturierten, gängigen und maschi-

nenlesbaren Format zur Verfügung stellen, sofern 

 

• wir diese Daten aufgrund einer von Ihnen erteilten und widerrufbaren Zustimmung oder 

zur Erfüllung eines Vertrages zwischen uns verarbeiten, und 

• diese Verarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren erfolgt. 

 

Widerspruchsrecht: Verarbeiten wir Ihre Daten zur Wahrnehmung von im öffentlichen Interesse 

liegenden Aufgaben, zur Ausübung öffentlicher Gewalt oder berufen wir uns bei der Verarbeitung 

auf die Notwendigkeit zur Wahrung unseres berechtigten Interesses, so können Sie gegen diese 

Datenverarbeitung Widerspruch einlegen, sofern ein überwiegendes Schutzinteresse an Ihren Da-

ten besteht. Der Zusendung einer Angebotslegung oder Werbung können Sie jederzeit ohne An-

gabe von Gründen widersprechen. 

 

Beschwerderecht: Sind Sie der Meinung, dass wir bei der Verarbeitung Ihrer Daten gegen ös-

terreichisches oder europäisches Datenschutzrecht verstoßen, so ersuchen wir Sie, mit uns Kon-

takt aufzunehmen, um allfällige Fragen aufklären zu können. Sie haben selbstverständlich auch 

das Recht, sich bei der österreichischen Datenschutzbehörde (www.dsb.gv.at), sowie auch bei 

einer Aufsichtsbehörde innerhalb der EU, zu beschweren. 

11. WIE KÖNNEN SIE IHRE RECHTE GELTEND MACHEN? 

Sofern Sie eines der genannten Rechte uns gegenüber geltend machen wollen, verwenden Sie 

einfach die auf der jeweiligen Website genannten Kontaktmöglichkeiten. 

Bestätigung der Identität 

Im Zweifel können wir zusätzliche Informationen zur Bestätigung Ihrer Identität anfordern, z.B. 

eine leserliche Kopie eines gültigen Lichtbildausweises mit Unterschrift. Dies dient dem Schutz 

Ihrer Rechte und Ihrer Privatsphäre. 

Rechtebeanspruchung über Gebühr 

Sollten Sie eines der genannten Rechte offenkundig unbegründet oder besonders häufig wahr-

nehmen, so können wir ein angemessenes Bearbeitungsentgelt verlangen oder die Bearbeitung 

Ihres Antrages verweigern. 
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12. WIE WERDEN SIE ÜBER ÄNDERUNGEN UNSERER DATENSCHUTZERKLÄRUNG INFORMIERT? 

Alle zukünftigen Änderungen oder Ergänzungen zur Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten, 

wie in dieser Datenschutzerklärung beschrieben, werden Ihnen über unsere üblichen Kommunika-

tionskanäle mitgeteilt (z. B. per E-Mail oder über unsere Internetseiten). 

 

 


