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Compliance ist sowohl in der Corporate Governance als auch in der Unternehmenskultur und -strategie
der Al Telekom Austria Group fest verankert. Compliance pragt die Einstellung und das Verhalten
aller FUhrungskrafte und Mitarbeiter:innen durch klare, gelebte Werte und MaBnahmen zur
Férderung von richtigem Verhalten. Die Aufrechterhaltung und Weiterentwicklung eines extern
gepriften Compliance Management Systems (CMS) nach Best Practice-Gesichtspunkten ist fir die
Al Telekom Austria Group ein wesentliches Element der Corporate Governance und ESG-Strategie, da
ethisch und rechtlich einwandfreies Verhalten unverzichtbare Voraussetzungen flir die
Vertrauenswiirdigkeit gegentiber den Kund:innen und anderen Stakeholdern sind. Die regelmaBige
Uberpriifung der Angemessenheit und Wirksamkeit des Compliance Management Systems zielt
darauf ab festzustellen, ob es den aktuellen Compliance-Anforderungen gerecht wird bzw. wo
maoglicherweise noch Verbesserungspotenzial besteht. Das CMS der Al Telekom Austria Group folgt
einer definierten Struktur, die ein integriertes Managementsystem charakterisiert. Dieser Ansatz
ermoglicht es der Al Telekom Austria Group, die Compliance Ziele auf effiziente, intelligente und
ressourcenschonende Weise zu erreichen.
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Compliance in der Al Telekom Austria Group ist ein kontinuierlicher Prozess und das Ergebnis der
Erfillung von Anforderungen, die sich aus den relevanten Gesetzen, Industriestandards, Standards
guter Unternehmensfihrung sowie auf Grund von Best Practices, ethischen Standards und den
Erwartungen der Gesellschaft ergeben. Das CMS der Al Telekom Austria Group berticksichtigt die
GroBe und Komplexitat unserer Organisation und die grundlegenden Prinzipien, die die Basis fir die
Beziehungen zu internen und externen Stakeholdern bilden. Compliance in der A1 Telekom Austria
Group wird durch die Verankerung in der Kultur sowie im Verhalten und in der Einstellung unserer
Fihrungskrafte und Mitarbeiter:innen nachhaltig gestaltet. Das Compliance Management der Al
Telekom Austria Group ist unter Wahrung seiner Unabhangigkeit in andere Managementprozesse und
in die betrieblichen Anforderungen und Abldufe integriert.

Als Teil des Al Telekom Austria Group CMS bilden die Compliance Politik und die Compliance
Strategie die Governance und die Basis flr das operative Compliance Management und férdern
Integritdt und eine positive Compliance Kultur. Gemeinsam mit unserem Menschenrechts-
engagement, unserem Sorgfaltspflichen in der Lieferkette und dem Datenschutzmanagementsystem
ist das Al Group Telekom Austria CMS ein wesentlicher Teil der Governance-Saule unserer ESG-
Strategie "Empowering a fair Digital Life".

Die an der Wiener Borse notierte A1 Telekom Austria Group ist ein fihrender Anbieter von digitalen
Diensten und Kommunikationslésungen in Zentral- und Osteuropa und bietet rund 30 Millionen
Kund:innen Kommunikations-, Zahlungs- und Unterhaltungsdienste sowie integrierte
Geschaftslésungen. Die Al Telekom Austria Group ist derzeit in sieben Landern unter der Marke Al
tatig: Osterreich, Bulgarien, Kroatien, WeiBrussland, Slowenien, die Republik Nordmazedonien und
die Republik Serbien. Uber A1l Digital bietet die Al Telekom Austria Group branchenspezifische
Lésungen flir Geschaftskunden in ihren Kernmarkten sowie in Deutschland und der Schweiz an. Als
europaische Einheit von América Movil, einem der gréBten Telekommunikationsunternehmen der
Welt, hat die Al Telekom Austria Group ihren Hauptsitz in Wien und bietet Zugang zu globalen
Lésungen.

Die Al Telekom Austria Group agiert in einem dynamischen Umfeld und ist standig mit
Herausforderungen konfrontiert, insbesondere mit anspruchsvolleren Markten, steigenden
Kundenbediirfnissen und -erwartungen, der Notwendigkeit, das Kerngeschaft zu verteidigen und
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auszubauen sowie neue Wachstumsmadéglichkeiten zu erschlieBen. Um mit dieser Dynamik Schritt zu
halten, missen wir anpassungsfahig sein und stellen den Menschen in den Mittelpunkt.

Die Al Telekom Austria Group verpflichtet sich zu einem hohen MaB zu Integritat gegeniber all ihren
Stakeholdern. Denn nur ehrliches, faires und transparentes Handeln sichert langfristig den
wirtschaftlichen Erfolg und die Reputation der Gruppe ab. Darlber hinaus ist auch ein respektvoller
und wertschatzender Umgang miteinander ein wichtiger Bestandteil der Unternehmenskultur. "Team,
Vertrauen und Agilitat" sind unsere Werte, die uns bei der Umsetzung unserer Vision "Empowering
Digital Life" fir unsere Kund:innen und die Gesellschaft leiten. Die A1 Telekom Austria Group nimmt
ihre 6kologische und soziale Verantwortung aktiv wahr, indem sie effizientere, ressourcenschonende
und damit nachhaltigere Arbeits- und Lebensweisen férdert.

Integritat ist die Basis jeder Geschaftstatigkeit der A1 Telekom Austria Group. Fir die A1 Telekom
Austria Group ist es nicht nur wichtig, ihre Ziele zu erreichen, sondern auch WIE sie die Ziele erreicht.
Jede:r in der Al Telekom Austria Group ist flir ethisch und rechtlich einwandfreies Verhalten
persénlich verantwortlich.

Um die Wirksamkeit und Transparenz des Al Telekom Austria Group CMS zu gewéahrleisten, wurde
diese Compliance Politik! erlassen und unseren Stakeholdern Uiber das Internet kommuniziert. Die
Compliance Politik enthalt generelle Prinzipien des Al Telekom Austria Group CMS, wie die
uneingeschrankte Verpflichtung der Organisation zu Compliance.

Al Telekom Austria Group ist dem UN Global Compact beigetreten. Damit hat sich die Gruppe
verpflichtet, grundlegende Anforderungen in den Bereichen Menschenrechte, Arbeit, Umwelt und
Korruptionsbekdmpfung umzusetzen. Die Al Telekom Austria Group richtet ihre Aktivitaten darauf
aus, die Sustainable Development Goals der Vereinten Nationen zu unterstitzen.

Al Telekom Austria Group betreibt ein extern gepriiftes Best-Practice Compliance Management
System (CMS) und verbessert dieses laufend mit dem Ziel, die Integritat und Vertrauenswirdigkeit
der Gruppe zu gewahrleisten. Das CMS der Al Telekom Austria Group ist geeignet, internationalen
gesetzlichen Vorgaben (u.a. US Foreign Corrupt Practices Act (FCPA) und UK Bribery Act) und
internationalen Standards (ISO 37301 Compliance Management System, ISO 37001 Anti-Corruption
Management System, ISO 37002 Hinweis Management System, UN Global Compact, OECD
Richtlinien fir multinationale Unternehmen) zu entsprechen und wird regelmaBig extern gepriift.

Integres Handeln im Geschéftsalltag ist eine Voraussetzung flir den nachhaltigen Geschaftserfolg und
die Reputation der Al Telekom Austria Group. Fuhrungskrafte sind an erster Stelle flr integres
Verhalten durch Setzen eines entsprechenden Tone-from-the-Top / Middle verantwortlich. Daher
mussen sie regelmaBig auf die Bedeutung regelkonformen Verhaltens hinweisen und dies durch ihr
persodnliches Verhalten vorleben. Alle Mitglieder des Al Leadership Teams unterzeichnen jahrlich ein
Compliance Commitment, das ihre Rolle und Verantwortung innerhalb des CMS umfassend
beschreibt. Dies entbindet die Mitarbeiter:innen jedoch nicht von ihrer eigenen Verantwortung,
ethisch und integer zu handeln.

Eine regelmdBig mit internen und externen Stakeholdern durchgefiihrte Wesentlichkeitsanalyse zu
Nachhaltigkeitsthemen deckt auch wichtige Compliance Aspekte ab. Der nichtfinanzielle Bericht der
Al Telekom Austria Group zeigt die Ergebnisse der Wesentlichkeitsanalyse und die getroffenen
MaBnahmen in den erfassten Bereichen, einschlieBlich Compliance auf.

Zur Vermeidung potenziellen Fehlverhaltens hat die Al Telekom Austria Group klare Regeln fur
ethisch korrektes und integres Verhalten in allen Geschaftsbeziehungen festgelegt, den Al Group
Code of Conduct sowie die Al Group Compliance Richtlinien gruppenweit implementiert und
geeignete Kontrollen in die Geschaftsprozesse integriert. Um das Prinzip der Integritat nachhaltig in
der Al Telekom Austria Group zu verankern, werden regelmaBig flur die jeweiligen Zielgruppen
optimierte Schulungen durchgefihrt. Group Compliance sorgt mit Unterstitzung durch lokale
Compliance Verantwortliche in den Tochtergesellschaften fiir die durchgangige Umsetzung der
entsprechenden MaBnahmen und Instrumente in samtlichen Unternehmenseinheiten.

Fehlverhalten und VerstéBe gegen Verhaltensanforderungen kénnen nicht nur fir den Einzelnen
persénlich, sondern fiir das ganze Unternehmen schwerwiegende Folgen haben. Al Telekom Austria

1 Die A1 Telekom Austria Group verfolgt einen integrierten Compliance Management Ansatz. Daher
ist diese Compliance Politik gleichzeitig auch unsere Anti-Korruptionspolitik und unsere
Whistleblower-Politik.
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Group ahndet bewusstes, rechtswidriges Fehlverhalten und VerstéBe gegen interne Richtlinien
konsequent und ohne Ansehen von Rang und Position der handelnden Personen.

Mit dem Ziel der nachhaltigen Pravention und der Aufdeckung potenzieller Risiken innerhalb der Al
Telekom Austria Group kdénnen Mitarbeiter:innen, aber auch externe Personen, Uber die
Hinweisgeber-Plattform ,tell.me" - wenn gewiinscht auch anonym - Informationen lGber mdgliches
Fehlverhalten melden. Hinweise von Mitarbeiter:innen kénnen auch an den direkten Vorgesetzten
oder den zustdandigen Compliance Manager gegeben werden. Erhalt eine FUhrungskraft einen
Hinweis, ist das Compliance Team (ber diese Meldung zu informiern.

Hinweise integrer Mitarbeiter:innen sind eine der effektivsten Aufklarungsmdoglichkeiten von
Fehlverhalten in Unternehmen und schitzen somit die A1 Telekom Austria Group vor ernsthaften
Gefahren. Jeder Beschaftigte aber auch jeder andere Betroffene kann einen VerstoB bzw. einen
Verdacht auf einen VerstoB gegen Rechtsvorschriften, den Code of Conduct und interne Richtlinien
melden. Redlichen Hinweisgeber:innen entstehen durch nach bestem Wissen und Gewissen
gegebene Hinweise keine Nachteile. Die Meldungen von Hinweisgebenden werden vertraulich
behandelt und von zur Vertraulichkeit verpflichteten Personen untersucht und Uberprift. Wer
vorsatzlich falsche Informationen lUber andere Mitarbeiter:innen oder Geschdftspartner verbreitet,
macht sich selbst eines Fehlverhaltens schuldig.
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